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ASIGURAREA
ACCESULUI VICTIMELOR
VIOLENTEI SEXUALE

LA PROTECTIE LEGALA
SI SOCIALA ADECVATA



INTRODUCERE

Infractiunile privind viata sexuala reprezinta o categorie specifica de infractiuni care iau
amploare in toate tarile lumii, inclusiv in Republica Moldova. in afard de numérul in crestere
al infractiunilor din aceasta categorie, asistam si la diversificarea formelor — de la infractiunea
de viol, la cea de hartuire sexuald, acostare a copiilor, in scopuri sexuale etc. Astfel, chiar daca
in Codul penal (CP) al Republicii Moldova au fost efectuate modificari si ajustari tinan-
du-se cont de noile realitati sociale, modul de inregistrare a acestor infractiuni de catre
organele abilitate (Inspectoratul General de Politie, Biroul National de Statistica etc.)
lasd inca de dorit pentru cd nu cuprind diferentierea infractiunilor sexuale pe categoriile preva-
zute de Codul penal - violul (art. 171), actiunile violente cu caracter sexual (art. 172), hartuirea
sexuald (art. 173), raportul sexual cu o persoana care nu a implinit varsta de 16 ani (actele de
penetrare vaginald, anala, bucala etc.) (art. 174), actiunile perverse (art. 175) si infractiunile

cu caracter sexual asupra copiilor, prin intermediul tehnologiilor de informare si comunicare,
(acostarea copiilor in scopuri sexuale) (art. 175").

Datele Biroului National de Statistica din Republica Moldova prezintd, actualmente, doar in-
fractiunea de viol. Datele statistice ale acestei institutii relevd o crestere a violului ca infracti-
une sexuala — de la 215 cazuri in anul 2000 la 352 de cazuri in 2014. Numarul cazurilor de viol
raportate la 100 000 de locuitori releva aceeasi tendinta de crestere de la 6 cazuri in 2000 la
10 cazuriin 2014.

Statistica organelor de politie prezintd 332 de cazuri de viol si 273 de cazuri de violenta sexuald
in anul 2014. De asemenea, se inregistreaza o usoard crestere a infractiunilor sexuale in familie:
de la 29 la 30 de cazuri in anii 2013-2014 a infractiunilor de viol (art. 171 CP) si de la 11 la 20 de
cazuri de actiuni violente cu caracter sexual (art. 1772 CP) pentru aceeasi perioada.

Tnsa nici datele Biroului National de Statistic3, nici cele ale Inspectoratului General de
Politie nu reflecta cu exactitate realitatea socialda. Numarul cazurilor de violentd sexuala
este mult mai mare, dar aceste cazuri nu sunt semnalate organelor de drept, pentru cd violenta
sexuald este un tabu in societatea moldoveneasca. Datele cercetarii , Barbatii si egalitatea de
genin Republica Moldova” releva ca aproape fiecare al cincilea barbat a facut sex cu o fata/fe-

http://statbank statistica.md/pxweb/Dialog/varval asp?ma=JUS0101&ti=Infractiuni+inregistrate+dupa+tipul+infractiu
Nnii%2C+2000-2014&path=../Database/RO/12%20JUS/JUSO1/&lang=1

http://www.igp.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_privind_violenta_in_familie_12_luni_2014.pdf
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meie, fara ca aceasta sd-si doreascd, iar aproape fiecare al patrulea barbat cu o fata/femeie, care
era prea beatd, ca sa spuna cd nu-si doreste acest lucru. 18 la sutd dintre barbati au recunoscut
utilizarea fortei pentru a intretine relatii sexuale si cu actuala prietend/sotie, iar 14 la sutd dintre
barbatii au utilizat forta pentru a face sex cu fosta prietend/sotie. Aproximativ 5 la sutd dintre
barbati au savarsit abuz sexual in grup.

Violenta sexuala este forma de violenta cea mai putin recunoscuta si raportata. Marea
majoritate a cazurilor nu ajung in atentia autoritatilor. Factorii de baza care favorizeaza
aceasta situatie sunt multipli: (i) normele sociale stereotipe in care masculinitatea este asociata
cu dominatia si agresivitatea, iar feminitatea cu supunerea; (ii) invinuirea persoanelor care sunt
victime ale acestor situatii, ca fiind de vina pentru producerea acestor infractiuni;* (iii) frica
persoanelor de a denunta astfel de cazuri, pentru a nu fi blamate, marginalizate etc.

Parcursul victimei violentei sexuale prin sistemul de justitie este anevoios si descurajant,
acestea fiind uneori victimizate si de specialistii cu care intra in contact — politisti, ofiteri de
urmdrire penald, medici legisti, procurori, judecatori. Exista si bariere legislative care conduc
la lipsa protectiei efective in fata agresorilor, la o rata mica a condamnarilor, insotita de
pedepse blande.

O provocare pentru Republica Moldova este lipsa unui concept clar privind instruirea speci-
alizata a profesionistilor din domeniul legal si social, care au in gestiune cauze de infractiuni
sexuale, fapt care duce, pe de o parte, la organizarea unor instruiri sporadice, de scurtd durata,
in special initiate de reprezentantii societatii civile, pe de alta parte, nu asigura ca anume speci-
alistii instruiti sa gestioneze cauzele victimelor violentei sexuale.

Scopul prezentului studiu a constat in analiza accesului victimelor violentei sexuale (VVS) la
protectie legald si sociald. Aceasta este o prima incercare in Republica Moldova de a ardta di-
mensiunea si gravitatea acestui fenomen si de a evalua modul in care VVS le este asigurat
accesul la protectia legala si sociald, atat prin prisma opiniei specialistilor din sistemul de
justitie si cel social, cat si a opiniei personale a victimelor violentei sexuale.

Cercetarea data este destinatd specialistilor din organele de drept si justitie (politisti, ofiteri de ur-
mdrire penald, procurori, judecatori) ce examineaza cazurile de violentd sexuald; specialistilor din
domeniul social, educational si medical (manageri, psihologi, pedagogi, asistenti sociali, medici
etc.), care sunt implicati in asistenta VVF, nemijlocit VVS, si, nu in ultimul rand, decidentilor.

Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova. — IMAGES, Centrul de Drept al Femeilor, SocioPolis, Chisinau, 2015,
p.96.7

Femeia este responsabild, in opinia a peste 40 la sutd dintre barbati, si pentru cazurile de viol, iar dacé aceasta are o
reputatie proasta sau nu opune rezistenta fizica cand este violata, aceste cazuri nu pot fi considerate drept viol. Barbatii
si egalitatea de gen in Republica Moldova. - IMAGES, Centrul de Drept al Femeilor, SocioPolis, Chisindu, 2015, p.94.



METODOLOGIA DE CERCETARE

Pentru atingerea scopului cercetarii, s-a utilizat o
abordare complexa din punct de vedere metodologic.
Au fost colectate date primare cu ajutorul meto-

dei anchetei in baza de chestionar si a interviului
individual aprofundat de la urmatoarele grupuri tinta:
manageri de servicii acordate victimelor violentei in
familie (VVF), specialisti din domeniul sistemului de
protectie legald si sociald, precum si VVS. Metodele
de cercetare au permis triangularea datelor, dar si
cunoasterea opiniei privind accesul victimelor la pro-
tectia sociala si legald, din perspectiva diferitor actori
(victime, specialisti in domeniul protectiei legale si
sociale).

Pentru a cunoaste serviciile existente pentru VVS, s-a
realizat cartografierea serviciilor prestate de diverse
institutii pentru VVF. In cadrul cartografierii, s-a ur-
marit identificarea numarului VVS care au beneficiat
de servicii si specificul serviciilor oferite. In paralel, au

METODOLOGIA STUDIULUI

Cartografierea Analiza serviciilor de Analiza serviciilor de

serviciilor existente asistenta si protectie asistenta si protectie

pentru VVS a VVS prin prisma aVVS prin prisma
specialistilor victimelor

chestionare aplicate interviuri individuale interviuri individuale
managerilor aprofundate cu aprofundate cu VVS
organizatiilor ce specialisti din sistemul

presteaza servicii VVF de drept si cel social
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fost intervievati diferiti specialisti care au oferit servicii nemijlocit pentru acest grup de benefi-
ciari — psihologi, asistenti sociali, lucratori sociali, politisti, ofiteri de urmarire penald, specialisti
in medicina legald, procurori, avocati ai inculpatilor, avocati ai victimelor, judecatori etc.

Tn cadrul acestui studiu au fost colectate date din diferite unit&ti teritorial administrative ale
Republicii Moldova. Totusi predomina specialistii din mun. Chisindu, pentru cd aici sunt ampla-
sate cele mai multe organizatii ale societatii civile la care sunt referite sau apeleazd VVS.

CONSTATARI CHEIE

PROVOCARILE IN ACCESAREA SISTEMULUI DE JUSTITIE DE CATRE VVS

Numarul adresérilor din partea victimelor la
serviciile de asistenta juridica si sociald este
redus.

(1A_10_S).

Stereotipurile si prejudecatile existente in so-
cietate constituie un factor important al numa-
rului redus de infractiuni sexuale declarate. Marea
majoritate a populatiei nu percepe infractiunea
sexuald ca infractiune, iar violul conjugal nu-l
interpreteaza ca forma de viol, ci ca o obligatie ce
reiese din relatiile de familie. De aceea, frecvent,
interventia politistilor in astfel de cazuri se rezu-
ma la recomandarea victimei violentei sexuale

sd ierte agresorul pentru a nu initia un dosar penal. Atitudinea stereotipizatd influenteaza mult
asupra victimelor din mediul rural, in special, pentru cd deseori este
(1A_10_S).

Specialistii intervievati au evidentiat si semnalarea tardiva a cazurilor de abuz sexual din
cauza lipsei de informare a VVS, dar si a neincrederii acestora in persoanele care o incon-
joara si in societate, in general. in ultimii ani, ei au semnalat c& existd multiple adresari tardive

/5



n cazurile de abuz sexual al copiilor, pe parcursul mai multor ani, in cadrul familiei.
(IA_12_5).

Actualmente, in Republica Moldova, lipsesc actiunile proactive de identificare a cazurilor de
violenta sexuala atat din partea specialistilor din sistemul de drept, cat si al celor din sistemul
social (asistenti sociali, cadre didactice, medici etc.).

(IA_32_5).

Exista insa si cazuri cand declaratiile victimelor nu sunt luate in seama nici de rude, nici de
politistii de sector. Drept argument este situatia a doud persoane in varstd dintr-o localitate
rurald care spuneau rudelor, reprezentantilor APL ca sunt violate de catre un tandr si nu au fost
crezute.

(IIA_33_S). Practic, in situatia datd, organele de drept au intervenit cu
responsabilitate abia dupa ce copiii celei de a treia victime s-au adresat.

Un alt factor care explica numarul mic de adresdri a VVS la sistemul de drept constd in faptul
cd legislatia nu le ofera un statut special VVS, in raport cu victimele altor infractiuni.

, chiar daca trauma care a fost cauzata ca rezultat al acestei
infractiuni impune necesitatea unei aborddri mai speciale. Sistemul de drept este perceput ca
asigurand doar drepturile si libertatile persoanei care este banuita de savarsirea infrac-
tiunii, oferindu-i acesteia un avocat care sa-l reprezinte in instantd gratis, victima insa trebuie
sa apeleze la un avocat, serviciile cdruia sunt contra platd. Desi procurorul preia apararea VVS,
cercetarea releva cd victimele se auto-percep ca fiind practic lipsite de dreptul la apdrare.

Legea asigura accesul la protectia legala tuturor cetatenilor, iar organele de drept au obligatia
de anregistra si de a verifica fiecare apel parvenit la sectia de politie. Frecvent ins3, declaratiile
victimei sunt puse la indoiala de cei care trebuie s& asigure ordinea in societate. Actual-
mente nu existd o metodologie clara de lucru, de actiune in cazurile de violenta sexuala

si nu se tine cont de starea victimei, nu se porneste de la inregistrarea cazului. Victima
este nevoita sa relateze, de mai multe ori, cum s-au intdmplat lucrurile, ceea ce poate duce la
o retraumatizare profundd. De asemenea, la momentul adresdrii, politistii evalueaza sansele
de a dovedi/proba infractiunea. Practic, in situatiile cdnd exista sanse putine, reprezentantii
organelor de drept incep a convinge victima sa nu depuna plangere. Nu n ultimul rand, s-a
constatat cd, politistii nu initiaza dosarul la momentul declararii, dar abia dupa ce victimei
i se face expertiza medico-legala.

Numarul redus al specialistilor din sistemul de justitie care au fost instruiti si activeaza

profesionist, inclusiv, cunosc cum sa lucreze cu VVS, constituie un alt factor al numarului mic
de adresari.
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Desi existd un Cod de eticd si deontologie al politistului’, care prevede in art.6 si obligatia
acestuia de a pastra confidentialitatea, exista situatii cand acestia nu cunosc si incalca flagrant
normele deontologice.

(1A_10_S).

O parte componentd importanta pentru initierea dosarului penal impotriva agresorului

o constituie rezultatele expertizei medico-legale a VVS. Specialistii in drept au semnalat ca
este necesar de imbundtatit conditiile in care are loc expertiza medico-legald, echipamentul
medical, dar si atitudinea acestor specialisti fata de VVS, inclusiv, trebuie de reformat domeniul
expertizei, pentru ca documentele emise de acest organ sa nu lase loc de interpretari.

Amendamentele la art.110’ al Codului de Procedura Penala® permit ca un copil cu varsta
pana la 14 ani sa fie audiat in mod ideal, doar o singura data la etapa urmaririi penale de
catre judecatorul de instructie. Audierea copiilor o face un judecdtor de instructie, psiholog,
pedagog sau psihopedagog. Actualmente, se solicitd ca intervievatorul copilului sa fie o persoa-
na cu studii psihologice sau juridice, care a urmat cursurile de instruire in domeniul intervievarii
legale a copilului victima/martor de pe langd Institutul National de Justitie. Datele cercetarii
relevd insa cd, sistemul este partial functional, doar in cateva localitdti copiii sunt audiati dupa
aceste principii. Participantii la audiere inca nu inteleg ,,cat de mare este trauma si cat este de
greu de vorbit despre ceea ce s-a intamplat... Atunci cdnd omul vorbeste, el retrdieste din
nou aceste stdri si ca terapie este doar atunci cand stai unu la unu cu psihologul si stii ca
usa s-a inchis, si povestea ta a ramas aici” (I1A_12_S).

Sustinerea din partea familiei este importanta, deoarece motiveaza VVS sa meargd mai
departe si sa nu se dea batutd la o careva etapa a procesului penal. Judecatorii au semnalat
nsd si situatii cand

(IA_22_5).

Rapoartele de evaluare psihologica se utilizeaza in practica judiciara. Acestea ajuta politis-
tul, procurorul, judecatorul sd inteleaga circumstantele infractiunii, pentru ca psihologul in acel
raport descrie mecanismele de manipulare, de constrangere ale agresorului. Unii judecdtori au
evidentiat cd rapoartele de evaluare psihologicd, daca sunt elaborate profesionist, au valoare

Hotararea Guvernului nr. 481 din 10.05.2006.

Legea nr. 163 din 18.07.2014.
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caseta 1

pentru procesul judiciar. Este important de evidentiat insa cd, actualmente, rapoartele de eva-
luare psihologicd nu au o structura unica si trebuie sustinuta initiativa de a le standardiza, si a
introduce modificdri in legislatie, ca ele sa fie recunoscute ca proba in procesul de judecatd.

Odata initiata procedura penald, VVS ajunge sa se confrunte cu presiunea din partea
infractorului, rudelor acestuia pentru a-si retrage plangerea. VVS sunt foarte vulnerabile
emotional, usor influentabile de catre agresor si, dacd nu sunt incurajate, in marea lor majori-
tate, abandoneaza procesul penal initiat pentru pedepsirea agresorului. Existd si specialisti in
drept care nu tin cont de vulnerabilitatea VVS, de faptul cd acestea pot fi manipulate, amenin-
tate ca sd-si retragd plangerea. Actualmente, sistemul legal din Republica Moldova admite ca
aceste victime sd fie impuse sa-si retraga declaratiile sub presiune. Paradoxal, dar ele apoi ajung
si in judecatad pentru ,marturii false”, chiar daca exista probe evidente ale infractiunii sexuale
savarsite asupra lor (a se vedea Caseta 1).

Studiu de caz. Victima minora a violului in grup care a fost privata
de libertate, dupa ce si-a schimbat declaratiile sub presiune

»Am avut un caz cu multi ani in urma, care si-a ldsat amprenta asupra activitatii mele
ca profesionist, ca procuror, ca anchetator, ca avocat ...

O fetitd de 17 ani a fost violata de 3 persoane. Ea a reusit sa fugd asa cum era dez-
bracata. A iesit in strada si a oprit un taxi care a luat-o. Dupa aceea, agresorii au fost
identificati, dosarul initiat si persoanele arestate... Dar mai tarziu, sub presiune, ea
si-a schimbat declaratiile. Rudele inculpatilor au inceput sa o ameninte si ea a spus
ca totul s-a intamplat benevol...

Ceea ce m-a mirat a fost ca, in instantd, agresorul a fost achitat, iar victima a fost
luata sub arest si trasd la raspundere pentru declaratii false. Fetei i-au dat 5 ani pri-
vatiune de libertate cu executare. Ea a primit 5 ani, in loc ca aceastd pedeapsa sa fie
stabilita agresorilor...

In esent4, noi stim c&, la inceput, declaratiile nu sunt false si au fost si probe...
Eu niciodata nu asi fi admis ca o VVS sa fie astfel trasa la raspundere.

Ce i-a oferit statul acestei tinere de 17 ani la inceput de viata? Statul nu i-a oferit
nimic, in loc ca sa-i arate ca este puternic si cd ii pedepseste pe cei vinovati”.

Exista situatii cand se recurge la medierea si impacarea partilor si cazuri cand se ajunge la
casatorie, in rezultatul unor infractiuni cu caracter sexual, pentru ca agresorul sa nu fie
privat de libertate. Astfel de cazuri trebuie excluse in cazul infractiunilor sexuale, dupa parerea
unor specialisti din organele de drept.
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caseta 2

Este necesara excluderea posibilitatii de incetare a procedurilor penale pe cazurile de

viol si alte infractiuni sexuale, ca rezultat al retragerii plangerilor (a se vedea Caseta 2).
Retragerea plangerii nu trebuie sa fie un temei pentru organele de drept ca sa nu examineze
pana la capat cauza penala initiatd. Prin posibilitatile de retragere a plangerii justitia incurajeaza
infractiunile sexuale.

Studiu de caz. Situatii cand s-a recurs la impdcarea partilor
pe infractiuni de violenta sexuald

»Am avut un caz cand de mai multi ani persoana abuza sexual bdieti sub 14 ani. Cand
am retinut persoana, in procesul de investigare, s-a constatat ca aceasta mai fusese
retinutd si condamnaté pentru astfel de infractiuni. In 2 cazuri anterioare avusese loc
fmpdcarea partilor, iar in alt caz - persoana a fost condamnatd, pentru intretinerea
relatiei sexuale cu persoane de pana la 16 ani, cu amenda. Abia ulterior, cazul a fost
documentat, tindndu-se cont de infractiunile anterioare si persoana a fost condamna-
ta la privatiune de libertate pentru multi ani”.

Majoritatea victimelor, care au apelat la organele de drept pentru a pedepsi agresorul, au
evidentiat durata mare pentru acumularea probelor si judecarea cazului. Tergiversarea do-
sarului determind victimele sd-si piarda, frecvent, curajul, iar nedreptatea pe care o vad, le face
sa renunte la pedepsirea agresorului. Sunt putine cazuri cand VVS este hotdrata si luptd pand la
pedepsirea agresorului de cdtre instanta de judecatd.

Putine dintre VVS, dupa ce au depus plangere la politie si a fost initiata cauza penald impotriva
agresorului, au beneficiat de asistenta psihologica din partea centrelor de plasament sau a unor
organizatii neguvernamentale care le-a oferit serviciile unui avocat. In acelasi timp, cercetarea
prezinta dovezi ca asistenta psihologica si juridicd de care beneficiaza VVS, pana la inceperea
procesului de judecata, joaca un rol important, deoarece, la acel moment, ea este informata
despre drepturile si responsabilitatile sale si este mai stabild din punct de vedere emotional.

Impactul violentei sexuale asupra personalitatii victimei este neglijat la ora actuala de
sistemul de justitie. Expertizele psihiatrico-psihologice nu pot aprecia impactul traumei asupra
dezvoltdrii personalitdtii.

Cazurile de initiere a prejudiciului material si moral sunt rare. Respectiv, specialistii au sem-
nalat necesitatea ca judecatorii sd se expuna asupra prejudiciului material si moral cand pro-

nuntd decizia instantei pe cazul de infractiune sexuald, dar si sa informeze VVS ca dupa sentinta
de condamnare a agresorului, sa se adreseze pentru recuperarea prejudiciului material si moral.




caseta 3

Specialistii din sistemul de drept au recunoscut prezenta unor actiuni de coruptie in cazul in
care VVS se adreseazd in instantd. Exista multipli factori ai acestor situatii, dar cel de baza se
refera la nedorinta specialistilor de a iesi din starea de confort. Avocatii VVS au mentionat si
situatii de coruptibilitate in randul expertilor care efectueaza rapoartele de examinare medi-
co-legald (a se vedea Caseta 3).

Studiu de caz. Caz de coruptie in randul medicilor-legisti

,VVS minord nu i s-a facut expertiza medico-legald, pentru ca expertii nu erau pe loc
n acea zi. Ea a fost trimisa la un ginecolog cu experienta de peste 30 de ani, care a
constatat cazul de viol. A doua zi, VVS a mers si la expertul legist, care a constatat
aceeasi situatie....

Avocatul inculpatului, peste un an de zile solicita expertiza repetata la Chisindu, care
atesta cd victima nu a fost violata.

Cand VVS a auzit de asa ceva, a dat din mana si a plecat peste hotare...

Eu am scris cerere la procuraturd, dar totul s-a musamalizat”.

Unii specialisti din domeniul organelor de drept au evidentiat cd actele de coruptie afecteazd
grav functionarea sistemului. (IA_13_S), iar
actiunile intreprinse pe parcursul mai multor ani nu aduc rezultatele scontate. Spre exemplu,
chiar dacd, pe parcursul ultimilor 6 ani, in jur de 30 de procurori au fost trasi la rdspundere
pentru acte legate de coruptie, problema nu a fost solutionatd.

Cele evidentiate releva ca sistemul justitiei, in cazul VVS, nu poate fi caracterizat ca fiind unul
prietenos. Desi exista un cadru normativ, care prevede anumite mecanisme de interactiune a
specialistilor, exista o mare diferenta intre situatia de jure si cea de facto. Mecanismul de imple-
mentare a cadrului legal este defectuos. Lacunele in sistemul de justitie, cu referire la VVS, sunt
multiple: (i) posibilitatile de interpretare diferitd a cadrului normativ; (i) putine actiuni de pre-
venire; (iii) lipsa specialistilor instruiti in acest domeniu; (iv) incalcarea principiilor deontologice
de catre specialisti; (v) prezenta practicii de confruntare a victimei cu agresorul etc. Cu toate
acestea, in Republica Moldova se intreprind masuri pentru ca sistemul de justitie sd devina unul
prietenos. Exista unele progrese, dar acestea se refera la copiii victime ale infractiunilor, inclusiv
la copiii VVS, care nu au implinit varsta de 14 ani.
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PROVOCARILE SISTEMULUI DE PROTECTIE SOCIALA ADRESAT VVS

Problema violentei sexuale
nu constituie la ora actuala o
prioritate nici pentru autorita-
tile publice centrale (APC), nici
pentru autoritatile publice locale
(APL). Actiunile intreprinse in acest
domeniu se bazeazd pe initiativele
sectorului neguvernamental, dar
acestea sunt insuficiente pentru a
acorda asistentd legala si sociald
adecvata pentru aceastd categorie
de victime. Autoritatile trebuie sa-si
asume o mai mare responsabilita-
te pentru realizarea drepturilor la
protectie pentru aceste persoane,
iar societatea civild, impreuna cu
comunitatea donatorilor, ar putea contribui semnificativ la dezvoltarea serviciilor de suport
pentru VVS. Pentru aceasta, se cer mai multe actiuni atat din partea reprezentantilor sistemului
de drept, cat si a celor din sistemul social.

La momentul realizarii cercetarii, in Republica Moldova nu existau servicii specializate
pentru VVS prestate de institutiile publice. VVS sunt plasate in caz de necesitate in cen-
trele publice care ofera servicii VVF sau victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane, cu toate ca, sub aspect cantitativ, serviciile de plasament existente pentru VVF
nu sunt suficiente si capacitatea centrelor este mica in comparatie cu aria geografica pe care o
acoperd, tinand cont de standardele internationale.” Sub aspect calitativ insd VVS au nevoie de
servicii specializate axate pe necesitatile lor specifice.

Din totalul celor 20 organizatii participante la studiu, 14 au oferit pe parcursul anilor
2010-2015 servicii si pentru VVS. Numarul de beneficiari copii sau adulti VVS este impu-
nator (a se vedea Tabelul 7).

Organizatiile nominalizate oferd servicii VVF si VVS in perioada de criza, care, de obicei, nu

depaseste 1-3 luni si nu oferd servicii de reabilitare de lunga durata. Dupa perioada de crizd,
victima ramane fata in fata cu nevoile, traumele si problemele ei.

Studiu de analiza a serviciilor prestate femeilor victime ale violentei in familie in Republica Moldova. — Fundatia OAK,
WAVE, Centrul de Drept al Femeilor. - Chisindu, 2014, p15.
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Tabelul 1. Dinamica VVS in institutiile cercetate (anii 2010-2015), numarul de cazuri®
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Centrul International pentru protectia
si promovarea drepturilor femeii ,La Strada

Centrul de Drept al Femeilor 23 30 31 30 56 88

16 33 4 19 22 23

no

Centrul de Asistentd si Protectie a victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte 75 55 70 84 68 -1°
umane, Chisindu

Centrul Maternal ,Ariadna” - - - - 11 -

A.O. ,Inceputul vietii” gestioneaza

Centrul ,,Casa Schimbarii” 14 n 13 10 16 6
Centrul maternal ,,Pro Familia” 3 7 7 4 4 2
Centrul maternal de plasament pentru cupluri

- . . 2 2 2 - 1 1
parinte — copil, Cornesti
Centrul Maternal Cahul - - - - - 1
A.O. ,Promo-LEX” - - _ _ n 3
Misiunea sociala ,Diaconia” gestioneaza i i i ) 3 )

Centrul Maternal ,In bratele mamei”

CNPAC, Serviciul de asistenta psihosociald a

copilului si familiei ,AMICUL” 67 8 84 62 180 52

Centrul pentru Copildrie, Adolescenta si Familie 9 4 4 - 1 1

Centrul de Plasament al copilului ,Regina Pacis” - - - - 2 3

Centrul de Plasament si reabilitare pentru copiii
de varsta frageda

Sunt incluse in Tabelul 1 doar institutiile care au mentionat cd au prestat servicii VVS.

Datele reflectd doar VVS adulte, nu si copiii VVS. Pe parcursul anilor 2010-2014, au fost asistati 58 de copii victime-
martori ai abuzului sexual/exploatarii sexuale, dar reprezentantii organizatiei nu au dus evidenta segregata pe ani.

Nu au putut sa ofere numarul VVS asistate, pentru cd datele la momentul cercetarii inca nu erau sistematizate in baza
acestui criteriu.

Nu au putut sa ofere date pentru anii 2010-2014 despre VVS asistante pentru ca nu duc evidenta dupa acest criteriu.
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Numadrul de specialisti, incadrati in prestarea serviciilor pentru VVF, variaza in functie de tipul
institutiei, capacitatea si specificul acesteia. In medie, organizatiile care ofer3 plasament au in
jur de 10 angajati, iar in centrele maternale numarul specialistilor variazd intre 6-8 persoane.
Specialistii de baza, in marea majoritate a institutiilor, includ: psiholog, asistent social, pedagog
sau pedagog social (in cazul copiilor), asistent medical (in unele institutii lucreaza cu program
deplin, in altele cu program partial) si jurist (in unele institutii este prezent ca specialist de baza
sau prin cumul, in alte institutii acesta lipseste).

Serviciul de plasament este unul dintre cele mai solicitate de catre VVS.

(IA_12_V). Beneficiarilor serviciilor de plasament li se
oferd si servicii de alimentare, produse de igiend personald, asistenta psihologicd etc.

Accesul VVS la institutiile care ofera plasament, in special, centrele maternale, Centrul de
Asistentd si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane din Chi-
sindu, Centrul ,Casa Mdrioarei” se face prin intermediul organului teritorial de asistentd sociald,
prin referirea de catre APL sau APC, prin intermediul organului teritorial de politie, prin referirea
de cdtre organizatii neguvernamentale sau membri ai comunitdtilor. Pentru a beneficia de
serviciile centrului de plasament este nevoie de un demers, certificat medical, acte de identitate
si alte formulare. Dacd este un caz de urgentd, VVS poate fi primitd si in lipsa unor acte, acestea
perfectandu-se, ulterior, pe perioada aflarii in cadrul centrului. Restrictii in oferirea serviciilor
de plasament sunt: (i) varsta (in dependenta de specificul centrului, exista categorii de varsta
pentru care se oferd asistenta); (i) prezenta unei boli mentale - victimele, care sufera de retard
mintal usor, sunt acceptate, iar cele care au dereglari psihice mai severe nu pot fi acceptate in
calitate de beneficiari ai centrului, deoarece pun in pericol viata si securitatea altor beneficiari;
(iii) prezenta tuberculozei; (iv) prezenta unei disabilitatii fizice care reduce mobilitatea persoa-
nei — centrele nu dispun de conditiile fizice necesare pentru a asigura deplasarea persoanelor

cu disabilitati; (v) dependenta de alcool - in cazul cdnd VVS consuma alcool, ele sunt trimise,
initial, sa treaca un curs de dezalcoolizare si doar dupa aceasta sunt acceptate in centru; (vi)
dependenta de droguri — asa victime nu au fost identificate, insa, de asemenea, ar fi necesar sd
treacd un curs specializat, dupa care sa fie admise in centru.

Consilierea psihologica individuald este un serviciu pe care il presteaza toate organizatiile ce
ofera servicii VVF. Asistenta psihologica si reabilitarea victimei presupune informarea corecta a

victimelor si intelegerea fenomenului prin care au trecut, contribuind la cresterea increderii in
sine si reducand repetarea unor experiente similare.

(IA_7_V).
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Asistenta medicald este oferitd, aproximativ, de jumatate din numarul total de institutii ana-

lizate. Tn cazul problemelor de s3nitate, victimele sunt referite la institutiile medicale. Ele pot
beneficia de aceste servicii, in baza Politei de Asigurare Medicald. Marea majoritate a acestora
insd nu dispun de polita activa (exceptie copiii care sunt asigurati, in mod obligatoriu, pana la
implinirea varstei de 18 ani).

Asistenta juridicd primard este un serviciu solicitat de VVS, insd acest serviciu nu este prestat
de majoritatea institutiilor publice, din cauza lipsei unui jurist in statele de functie. Organizatiile
neguvernamentale — Centrul de Drept al Femeilor, Asociatia ,Promo-LEX”, Centrul Internatio-
nal pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada”, dar si institutii publice — Cen-
trul de Asistenta si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane
din Chisindu, oferd asistentd juridicd primara si asistentd juridica calificatd victimelor traficului
de fiinte umane si VVS.

Consultarea la telefon sau fatd in fata este facuta la necesitate, in special, pentru femeile care
candva au fost beneficiare ale institutiilor, iar acum se adreseazd dupa ajutor in solutionarea unei
anumite probleme. Alte servicii de care pot beneficia VVS, in cadrul unor institutii sunt: educatia
nonformala, servicii de integrare in comunitate, activitdti de monitorizare/postevaluare.

Beneficiarii Centrul de Asistentad si Protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane din Chisindu, care nu au un loc de munca si studii, au posibilitatea sd invete si
o profesie. In acest scop, ei sunt directionati spre A.O. ,Insula Sperantelor”, pentru a invata me-
seria de frizer, cofetar, bucatar etc. Serviciile de educatie nonformala au drept scop facilitarea
accesului VVS la piata muncii si o ajuta sd inceapa viata din nou.

(1A_12_V).

Cercetarea realizatd releva insa cd o parte dintre VVS nu au beneficiat de careva servicii, chiar
daca acestea le erau necesare. Semnaldm, cazul VVS in etate care ajung singure sa traiasca

cu frica, trauma si sa o depaseasca. (1A_14_V).
Datele cartografierii atesta cd, cel mai frecvent, VVS varstnice nu ajung sa beneficieze de servi-
cii, ele ramanand in comunitate luptand cu trauma (NIA_13_V).

O problema in acordarea asistentei VVS o constituie si lipsa de pregétire a asistentilor
sociali comunitari, fluctuatia in randurile acestora si necunoasterea serviciilor spre care
ar putea directiona victimele.

(IIA_12_S). Asistentul social trebuia
sa detind informatiile despre serviciile existente, la nivel teritorial si national. Competentele
acestuia trebuie fortificate pentru ca sa detind o

(IA_32_5).
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Marea majoritate a VVS nu beneficiaza de careva servicii, la nivelul comunitatilor. Specia-
listii au semnalat probleme in momentul revenirii VVS in comunitate
(IIA_4_S). In lipsa unor centre specializate
pentru copiii VVS, acestia sunt nevoiti sa trdiasca in comunitate si sa frecventeze sedinte de rea-
bilitare la psiholog, intr-o altd localitate. Acest fapt se rasfrange negativ asupra copilului.
(1A_3_5).

Asistenta psihologica, la nivel de comunitate, contribuie la reabilitarea VVS si la depasirea
mai usoara a stdrilor emotionale.

(1A_3_V).

Lipsa serviciilor specializate pentru VVS in sistemul public impune discutii si dezbateri
asupra modului in care ar trebui dezvoltate aceste servicii.

(IA_35_S). Lipsa unor instrumente standardizate de diagnostic, lipsa diferentierii dupa
formele de abuz etc. nu permit la ora actuald o asistenta calitativd si eficienta a VVS.

Dezvoltarea serviciilor specializate va contribui la imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite VVS, la cresterea numarului de cazuri declarate. In opinia specialistilor, cea mai bund
publicitate a calitatii serviciilor o poate face fnsusi beneficiarul.

(1A_32_5).

Cartografierea releva mai multe puncte slabe in protectia sociald a VVS. Acestea cuprind: (i) lip-
sa serviciilor specializate atat pentru copii, cat si pentru adulti VVS,; (ii) lipsa serviciilor de dura-
ta, asistenta in centrele pentru VVF fiind acordata doar in perioada de crizg; (iii) lipsa asistentei
juridice Tn unele centre maternale; (iv) lipsa serviciilor de prevenire a VS, la nivelul comunitatii;
(v) lipsa activitatilor de reintegrare a VVS in comunitate, in paralel cu serviciile oferite familiei.

Trebuie dezvoltate si programe de protectie pentru VVS, fiindca desi acestea beneficiaza, actu-
almente, de consiliere psihologica gratuitd oferita de unii prestatori de servicii sociale, ele nu
sunt protejate si nu sunt in sigurant4. In Republica Moldova, exist4 legea cu privire la protectia
martorilor, insa aceasta nu reflectd si persoanele respective in calitate de beneficiari. In aceste
conditii, trebuie de creat sistemul de protectie si de asigurat siguranta VVS, pentru ca doar
astfel va spori increderea acestora in autoritdtile statului.
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COLABORAREA INTRE ORGANIZATIILE CE OFERA ASISTENTA
LEGALA SI SOCIALAVVS

Colaborarea intre institutii in asistarea VVS reprezinta o provocare, pentru ca fiecare
institutie are propriile regulamente, reguli si sistem birocratic. Actualmente, nu exista o
viziune unica a institutiilor ce ofera asistenta legala si sociald pentru VVF, inclusiv VVS. O
atentie deosebita trebuie acordata modului de interactiune dintre specialistii din sistemul
social si cel legal, de la momentul cand VVS depune plangerea la organul de politie sau
este identificata la nivel de comunitate.

Colaborarea cu organele teritoriale de politie

O colaborare stransa cu organele teritoriale de politie au semnalat, in special, ONG-urile care
realizeazd si actiuni de advocacy. Momentele de colaborare vizeazd referirea cazurilor, elabora-
rea rapoartelor de evaluare psihologicd, asistenta victimei, in cadrul procesului de judecatd.

Principalele obstacole cu care se confrunta organizatiile in cooperarea cu organele de politie
sunt pregatirea slaba a specialistilor/cunoasterea partiala a atributiilor de serviciu, precum si
prezenta unor stereotipuri fata de VVS. Pentru a fortifica colaborarea dintre organele de politie
si sectorul neguvernamental, inclusiv institutiile publice care oferd servicii VVS, este nevoie de
consolidarea cunostintelor politistilor in descoperirea crimelor cu caracter sexual, cat si delimi-
tarea clard a rolurilor si responsabilitdtilor fiecdreia dintre parti.
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Este necesar un ghid pentru politisti, care sd indice cum sa procedeze acestia in cazurile de vi-
olentd sexuald, care sunt pasii care trebuie intreprinsi. Prezenta unui asemenea ghid ar exclude
atat pierderea unor informatii esentiale pentru dosar, cat si revictimizarea VVS.

Posibilitatile de depasire a dificultatilor nominalizate o reprezinta instruirile sistematice in do-

meniul prevenirii si contracardrii violentei in familie si a violentei sexuale, nu doar din perspec-
tiva legald, ci si sociald, lucrul pe cazuri concrete, pentru a delimita rolul fiecarui profesionist in
asistarea VVF si VVS.

Sunt cazuri cand politistii nu respectd codul deontologic, nu isi indeplinesc atributiile de serviciu
sau le indeplinesc superficial. Cu toate acestea, studiul relevd si exemple de bune practici, cand
politistii au intervenit prompt in cazurile cand VVS s-a adresat pentru a denunta infractiunea
sexuald, contribuind la retinerea agresorului.

Colaborarea cu procurorii

Majoritatea organizatiilor care ofera servicii pentru VVF colaboreaza si cu reprezentantii procu-
raturii. O colaborare mai stransa s-a constatat in cazul ONG-urilor care oferd asistenta juridica
calificata in instantele de judecatd, care organizeazd instruiri pentru procurori.

Tn cazul copiilor VV'S, procurorul este asistat de psihologul ce reprezintd, de obicei, ONG-uri-

le nominalizate pentru formularea/reformularea corecta a intrebarilor sau pentru audierea
victimei, de asemenea, juristul/avocatul (in centrele care dispun de asemenea specialist) se
implicd in procesul de investigare a cazului si se pregdteste pentru a apdra interesele victimei in
instanta de judecatd.

Specialistii din domeniul social, inclusiv VVS, au semnalat cd existd procurori care abordeaza
profesionist problema, dar sunt si din cei care nu cunosc specificul lucrului cu asemenea victime
si se conduc de stereotipurile existente.

Schimbarea care ar duce la o colaborare mai fructuoasa cu organele procuraturii consta in
instruirea calitativa a procurorilor, precum si schimbarea atitudinii, mentalitatii, inldturarea
stereotipurilor. Dar cel mai eficace ar fi formarea procurorilor specializati in cazurile de violenta
sexuald, adicd profesionalizarea lor pe un segment fngust.

Tn cadrul cercetérii, au fost identificati procurori bine pregititi pentru asistarea VVS, cu o pozitie
civica bine determinata, insa numarul acestora este mic.

Colaborarea cu judecatorii

Interactiunea specialistilor din domeniul social cu judecatorii are loc dupd necesitate si doar in
procesele de judecatd. De obicei, specialistii care au efectuat rapoartele de evaluare psihologica
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pot fi invitati in calitate de martori, in cadrul procesului penal; psihologul sau alt specialist din
cadrul unor centre poate insoti victima in sala de judecatd fiind ca tutore legal sau ca sprijin,
persoana de incredere. De asemenea, centrele care oferd asistentd juridicd calificatd, prin inter-
mediul avocatului, reprezinta interesele victimei in cadrul procesului de judecatd.

Obstacolele intdmpinate in lucrul cu judecatorii sunt: atitudinea stereotipizata a unor jude-
cdtori fata de VVS, inchiderea si rezistenta judecatorilor fatd de unele schimbari, amanarea
sedintelor de judecatd, cat si coruptia din sistem.

Ceea ce tine de imbunatatirea colaborarii cu judecdtorii, reprezentantii organizatiilor neguver-
namentale care desfdsoard si actiuni de advocacy au mentionat implicarea in niste proiecte
comune de instruire, colaborarea intru explicarea hotdrarilor si a recomandarilor Curtii Supreme
de Justitie, cat si lobby, campanii pentru schimbarea prejudecatilor despre violenta sexuald.

O parte dintre specialistii in drept au mentionat colaborarea eficientd si cd apreciaza fnalt
suportul primit din partea prestatorilor de servicii sociale.

(IA_11_S). Pe de alt4 parte, reprezentantii
prestatorilor de servicii sociale au semnalat ca aceasta colaborare, frecvent, este formala.

(1A_12_5).

Colaborarea cu institutiile medicale

Numarul de instruiri acordate personalului medical in domeniul violentei sexuale este mic.
Aceste instruiri s-au realizat in baza diferitor proiecte. Tematica instruirilor a constituit imple-
mentarea instructiunilor pe cazuri de violentd in familie si pe termenul de sesizare si referire a
cazurilor.

Institutiile care desfdsoara actiuni de advocacy au sesizat necesitatea instruirii personalului
medical pe componenta violenta sexuald. Acestia au elaborat un plan concret de actiuni care
constd Tn includerea componentei de violentd sexuald, atat in cadrul cursurilor de perfectionare
pentru specialistii din domeniul medical, cat si in organizarea seminarelor de instruire cu speci-
alistii in problemele mamei si copilului, care pot contribui la identificarea cazurilor de violentd
sexuald a copiilor.

Studiul releva si unele exemple de bune practici in ceea ce priveste sesizarea institutiilor

medicale pe cazurile de violenta sexuald, inclusiv in randul copiilor. Au fost semnalate cazuri de
colaborare eficientd intre institutii, in identificarea unor cazuri de violenta sexuald la copiii de
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varstd frageda.
(IA_11_S). Fara o buna pregétire a specialistilor, astfel
de cazuri nu pot fi identificate la copiii de aceastd varsta.

Colaborarea cu institutiile de invatamant

Existd o anumita colaborare si cu institutiile de invdtamant pe cazurile de violenta sexuald. Cu
toate acestea, specialistii din sectorul neguvernamental au semnalat cd aceastd colaborare este

(1A_9_5).

Institutiile de invdtdmant trebuie sa realizeze mai multe actiuni de informare si profilaxie atat
n randul copiilor, cat si al familiilor. Pentru a putea intreprinde astfel de actiuni, au nevoie de
instruire. De asemenea, trebuie instruiti toti psihologii din Republica Moldova care activeaza in
institutiile de invdtdmant, servicii sociale, ca sa poata identifica astfel de cazuri si sa le poata
referi spre serviciile specializate.

(1A_10_S).

Cercetarea a identificat si exemple pozitive cand unele cadre didactice au contribuit la identifi-
carea unor copii VVS, la directionarea lor spre serviciile existente.

Colaborarea intre prestatorii de servicii

Suportul prestatorilor de servicii este de ,mare valoare” nu doar in domeniul asistentei VVS
copii sau adulti, dar si in organizarea instruirilor diferitor specialisti din sistemul de justitie, in
raspunsul consolidat si multidisciplinar acordat VVS. Exista initiative comune de interactiune,
de consolidare a asistentei oferitd VVS. Cu toate acestea, intotdeauna sunt posibilitati de a
imbunatati lucrul facut.

(IIA_25_5).

Datele cercetdrii releva exemple pozitive de colaborare intre diverse institutii atat in cazul
copiilor cu autoritdtile tutelare, Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului, cat si
cu echipele multidisciplinare.
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RECOMANDARI

Rezultatele studiului prezinta realitatea
socio-juridica privind acordarea asistentei
legale si sociale VVS in Republica Moldo-
va. Aceste rezultate permit formularea
urmatoarelor recomandari, in scopul im-
bunatatirii situatiei in domeniul asigurarii
accesului VVS la asistenta legala si sociala
adecvata:

PENTRU AUTORITATI LE GUVERNAMENTALE
Generale

— Realizarea de catre Republica Moldova a angajamentelor nationale si internationale asumate,
in domeniul asigurarii drepturilor omului, asigurand pe deplin (prin mecanisme si parghii
legale distincte) si drepturile VVS;

- Semnarea si ratificarea de catre Republica Moldova a Conventiei Consiliului Europei privind
prevenirea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie;

- Elaborarea unei Strategii Nationale in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie, care sd contind un capitol separat, dedicat prevenirii si com-
baterii violentei sexuale;
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— Oferirea finantdrii/majorarea acesteia din partea statului pentru serviciile juridice calificate,
serviciile psihologice, serviciile medicale etc. acordate VVS;

- Consolidarea parteneriatelor intre reprezentantii institutiilor de drept, sociale, medicale,
societatea civila etc. si dezvoltarea mecanismelor de colaborare intersectorialg;

- Organizarea campaniilor de informare a populatiei despre actiunile ce trebuie intreprinse in
cazul in care sunt VVS, despre riscurile si consecintele acestor infractiuni, despre serviciile
existente pentru VVS;

- Dezvoltarea si implementarea, in parteneriat cu societatea civild si mass-media, a unor
campanii pentru a schimba/dezradacina stereotipurile si prejudecatile populatiei privind
violenta sexuald, prin prezentarea mai multor reportaje, emisiuni, talk-show-uri si investigatii
jurnalistice etc;

- Dezvoltarea unor programe de actiuni de prevenire a violentei sexuale si elaborarea unor
module de actiuni proactive de identificare a VVS pentru politisti, medici, asistenti sociali
comunitari, lucratori sociali etc,;

- Crearea si instruirea unor echipe de interventie in cazurile de agresiune sexuald, formate din
specialisti care presteaza servicii directe VVS, expert medico-legal, ofiter de urmdrire penald
si procuror, care sa reactioneze prompt in cazurile de agresiune sexuala atat in interesele
VVS, cat siin interesele justitiei.

Sistemul de justitie

— Revizuirea cadrului legal, in special al Codului Penal al Republicii Moldova, capitolul infrac-
tiuni privind viata sexuald, pornind de la definitii. Spre exemplu in cazul definitiei de viol
constrangerea sa fie fnlocuitd cu consimtamant viciat, asa cum prevede Conventia de la
Istanbul;

- Elaborarea unor comentarii sau note explicative actualizate in domeniul violentei sexuale
de catre Curtea Suprema de Justitie, tinand cont de standardele internationale in domeniul
prevenirii si combaterii violentei fata de femei;

- Elaborarea unei metodologii privind modalitatea de inregistrare si investigare a cazurilor de
violentd sexuald semnalate, pentru a reduce revictimizarea si a asigura accesul la justitie a
VVS;

- Pregdtirea specializatd a ofiterilor de urmarire penald, procurorilor, judecdtorilor, avocatilor

n domeniul descoperirii, investigdrii, judecdrii cazurilor de violentd sexuald, si repartizarea
acestor cazuri doar profesionistilor special pregatiti;
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- Elaborarea unor ghiduri, instructiuni metodologice pentru procurori si ofiterii de urmdrire
penald, in conformitate cu standardele internationale in domeniul drepturilor omului, dar
si corespunzdtoare Conventiei Consiliului Europei privind combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice;

- Implicarea, la etapa de investigare a cauzelor copiilor VVS, a unui psiholog, aldturi de ofiterul
de urmarire penald, deoarece in comiterea acestor infractiuni, agresorii recurg la violenta
psihologica. Prezenta psihologului, la aceasta etapa, va ajuta la explicarea metodelor de ma-
nipulare a copilului si la excluderea mitului , consimtdmantul copilului care a implinit varsta de
16 ani”, in cazurile de violentd sexuald. Asigurarea unei justitii prietenoase tuturor VVS, prin
extinderea prevederilor din art.110 si asupra VVS adulte. Audierea tuturor VVS in camerele de
audiere prevazute pentru copii pentru a reduce posibilitatea revictimizarii, inclusiv utilizarea
mijloacelor tehnice speciale in cazul VVS adulte, pentru a diminua la minim (preferabil doar
o audiere) numarul audierilor repetate, excluderea procedurii de confruntare dintre VVS si

agresor;
- Sanctionarea profesionistilor din domeniul justitiei pentru incalcarea normelor deontologice,
acte de coruptie etc. Introducerea sanctiunilor pentru neprezentarea in judecata si amanarea
nejustificata a sedintelor de judecats, astfel reducand durata de examinare a dosarelor inclu-

siv pe cazurile de violentd sexuala;

— Revizuirea cadrului legal in domeniul expertizei medico-legale, pentru ca documentele emise
de acesti specialisti sa nu lase spatiu de interpretdri contradictorii;

— Revizuirea, in parteneriat cu institutiile guvernamentale si societatea civild, a Rapoartelor de
evaluare psihologica si standardizarea acestora, pentru ca acestea sd fie recunoscute ca probd

in instanta de judecata;

— Perfectionarea cadrului legal pentru ca plangerile VVS sa nu poata fi retrase, iar procedurile
penale stopate;

— Includerea in legea cu privire la protectia martorilor si a VVS, categorie de beneficiari carora
sa li se oferd protectie si asistentd adecvatd.

Sistemul de protectie sociala
- Acordarea asistentei psihologice gratuite VVS, pentru reabilitarea psihoemotionala a acestora;

- Introducerea si dezvoltarea serviciilor de specializare inalta, dezvoltarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile destinate VVS;
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- Extinderea si dezvoltarea programelor de consiliere a agresorilor, pe intreg teritoriul Republi-
cii Moldova;

- Dezvoltarea programelor specializate de terapie a agresorilor care comit infractiuni cu carac-
ter sexual.

Sistemul medical

- Introducerea asistentei medicale gratuite pentru VVS, care nu dispun de polita de asigurare
medicala obligatorie;

- Dotarea corespunzatoare cu echipament modern si imbundtdtirea conditiilor in care au loc
examinarile medico-legale;

- Revizuirea mandatului specialistilor care efectueaza expertiza medico-legald, astfel incat si

asistentele medicale sa poata colecta probele necesare organelor de drept pentru documen-
tarea cazurilor si instruirea corespunzatoare a acestora.

PENTRU SOCIETATEA CIVILA

- Instruirea specialistilor din serviciile sociale specializate si serviciile de specializare inalta,
pentru a rdspunde necesitatilor VVS;

- Elaborarea unei curricule pentru psihologii ce ofera consiliere VVS si instruirea acestora
privind particularitatile violentei sexuale si lucrului cu VVS;

- Instruirea specialistilor din domeniul justitiei (politisti, ofiteri de urmarire penald, procurori,
judecatori) privind metodele si tehnicile de lucru cu VVS;

- Instruirea asistentilor sociali comunitari in domeniul monitorizdrii situatiei VVS care revine in
comunitate;

- Realizarea unui studiu de analizd a practicii judiciare, in cazurile de violenta sexuald.
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