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SUMAR EXECUTIV

Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) este o organizatie nonprofit, care are drept
misiune a contribui la diminuarea incidentei si a consecintelor violentei fata de copii prin activitati de
prevenire, pledoarie, dezvoltare de capacititi si servicii specializate. Tn anul 2003, CNPAC, in parteneriat
cu Directia Generald pentru Protectia Drepturilor Copilului din municipiul Chisinau si UNICEF Moldova,
a creat Centrul de asistenta psihosocialda a copilului si familiei ,,Amicul” (Centrul ,,Amicul”) — un serviciu
specializat de asistenta complexa (sociald, psihologica si juridicd), in vederea prevenirii si combaterii
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de copii (VNET). Beneficiari ai serviciilor Centrului ,,Amicul” sunt
copiii cu varsta de pana la 18 ani, victime ale VNET, si familiile acestora, precum si copiii in situatie cu risc
de violenta. Accesarea serviciilor Centrului ,,Amicul” se face prin adresarea copilului si/sau prin intermediul
reprezentantilor legali ai acestuia (parinti/tutori/curatori) sau prin referirea copilului de catre institutiile
abilitate cu protectia copilului (autoritatile tutelare, reprezentanti ai serviciilor de plasament, institutiile de
fnvatamant, institutiile de asistenta sociala, institutiile culturale, de ordine si securitate publica, de drept
si altele, care lucreazd cu copii si pentru copii). In cadrul Centrului ,Amicul”, copiii victime si martori ai
diverselor forme de violenta, familiile acestora beneficiaza de un spectru de servicii:

Asistenta psihologica (evaluare, interviu de protectie, consiliere, psihoterapie, educatie
parentald, elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica);

u Asistenta juridica primara (consultanta privind procedurile in materie penala si civila
etc.);

Insotire in cadrul procedurilor legale (asigurarea functiondrii spatiului de audiere
a copilului In conditii speciale, pregatirea copilului pentru participarea la audierea in
conditii speciale, asigurarea audierii in conditii speciale a copilului victima/martor al
infractiunilor de catre intervievatori instruiti);

Management de caz (evaluarea sesizarilor privind cazul suspect de violenta, participarea
la evaluarea complexa a cazului si elaborarea planului individual de asistenta (PIA),
asigurarea colaborarii multidisciplinare).

Experienta de asistenta a copiilor victime si martori ai infractiunilor, in cadrul Centrului ,Amicul”, a fost
utilizata plenar de catre CNPAC in promovarea serviciilor integrate de tip Barnahus in Republica Moldova.
Urmare a activitatilor realizate de CNPAC in vederea dezvoltarii serviciilor Barnahus in Moldova, la 27
decembrie 2019, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 708, prin care pune in sarcina
autoritatilor de la nivel central, crearea a 3 centre regionale de asistentd integrata a copiilor victime/
martori ai infractiunilor (la nord, municipiul Balti, in centru, municipiul Chisindu si la sud, municipiul Cahul),
aproband Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta
integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate.
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in continuarea eforturilor de a consolida serviciul de tip Barnahus in Republica Moldova si a contribui
la dezvoltarea uniforma a acestuia Tn toatd tara, in perioada septembrie 2021 — mai 2022, CNPAC, cu
suportul financiar al UNICEF Moldova, implementeaza proiectul Sprijin pentru asistenta integrata a copiilor
martori si victime ale infractiunilor din Republica Moldova. Tn cadrul acestui proiect, CNPAC a planificat
un studiu pentru a analiza practica asistentei multidisciplinare a copiilor victime ale infractiunilor, in
cadrul Centrului ,,Amicul”, perioada 2014-2020. Pentru realizarea studiului, a fost contractata compania
SocioPolis Consultancy SRL.

Scopul studiului consta in evaluarea asistentei copiilor victime/martori ai infractiunilor din perspectiva
drepturilor copilului, prestate in cadrul Centrului,,Amicul”, perioada 2014-2020, cand acesta a activat ca un
quasi Barnahus, precum si furnizarea de recomandari privind eficientizarea activitatii centrelor regionale
de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor de tip Barnahus.

Obiectivele studiului au urmarit:

Analiza experientei de asistentd multidisciplinara a copiilor victime/martori ai infractiunilor, in
cadrul Centrului ,,Amicul”, perioada 2014-2020;

Descrierea tipurilor de asistenta si analiza eficientei interventiilor realizate in cadrul Centrului
L»Amicul”, din perspectiva copiilor victime/martori ai infractiunilor beneficiari, a parintilor/
ingrijitorilor si a profesionistilor;

Analiza cercetarilor realizate de CNPAC privind copiii victime/martori ai infractiunilor;

Studierea practicilor de colaborare/parteneriat al Centrului ,, Amicul”/CNPAC cu autoritatile
responsabile in domeniul dreptului si protectiei copilului victima/martor al infractiunilor;

Evaluarea serviciilor oferite copiilor victime/martori ai infractiunilor, din perspectiva corespunderii
cu standardele de calitate Barnahus promovate la nivel european;

naintarea unor recomandéri privind activitatea centrelor de asistentd integratd a copiilor victime/
martori de tip Barnahus, care urmeaza sa fie deschise in cele 3 regiuni ale Republicii Moldova.

Metodologia de cercetare este bazata pe analiza documentelor interne privind profilul copiilor beneficiari,
tipologia solicitarilor de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica, perioada 2014-2020, inclusiv,
analiza studiilor realizate de CNPAC privind practicile de asistenta si metode calitative de cercetare (discutii
focus grup, interviuri individuale aprofundate, studii de caz) cu beneficiarii de servicii, reprezentantii
organelor de drept si autoritatile responsabile in domeniul protectiei copilului.

Studiul este destinat autoritatilor, profesionostilor-cheie in domeniul asistentei copiilor victime/martori ai
infractiunilor, de asemenea, cercetatorilor, studentilor, jurnalistilor, inclusiv, echipei CNPAC, dar si UNICEF
Moldova. Rezultatele studiului urmeaza a fi valorificate de catre echipa CNPAC, autoritatile publice centrale
si locale, UNICEF Moldova, inclusiv, specialistii in domeniu pentru promovarea si dezvoltarea serviciului de
tip Barnahus.
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in perioada 2014-2020, Centrul , Amicul” a oferit asistentd multidisciplinarad la 610 copii victime/
martori ai infractiunilor. Dintre copiii asistati — 511 (83,8%) sunt victime, iar 99 (16,2%) — martori ai
infractiunilor. Numarul copiilor de sex feminin este dublu — 404 (66,2%), in comparatie cu cel al copiilor
de sex masculin — 206 (33,8%). Printre copiii victime asistati predomina fetele — 7 din 10 victime asistate
sunt fete, iar printre copii martori — baietii, 6 din 10 martori sunt baieti.

Copiii asistati au diferite varste, insa 2/3 dintre cazuri sunt cele ale copiilor de la 7 la 13 ani. Este mare
si numarul copiilor asistati de 0-6 ani — 93 (15,2%). Corelarea varstei copilului cu abuzatorul atesta c3,
dintre copiii asitati cu varsta de 0-6 ani, 50 la sutd au fost victime/martori ai infractiunilor savarsite de
un parinte. De asemenea, 1/3 dintre copiii de 7-10 ani sunt victime/martori ai infractiunilor savarsite de
un parinte. Riscul ca abuzatorul s fie parinte se pastreaza si la celelalte varste. ins3, pentru varstele de
11-13 ani, 14-16 ani si 17-18 ani, cel mai mare risc il prezinta abuzatorii din comunitate.

Conform mediului de resedintd, aproape 2/3 dintre copii asistati sunt din mediul rural (391). Din
perspectiva zonei geografice, cei mai multi copii — 567 (93,0%) sunt din zona Centru (28,9% dintre
acestia nemijlocit din mun. Chisindu), 36 (5,9%) din zona sud si 7 (1,1%) din regiunea nord. Faptul ca
acesti copiii asistati de specialistii Centrului ,Amicul” sunt din diferite regiuni ale Republicii Moldova, se
explica prin lipsa unor astfel de servicii.

Cei mai multi copii asistati — 170 (27,9%), sunt victime/martori ai violentei in familie (art. 201* Cod
Penal), urmeaza copiii victime ale infractiunilor sexuale, conform art.171 Cod Penal — 120 (19,7%), cei
ai infractiunilor sexuale, conform art. 172 Cod Penal — 115 (18,9%), cei ai infractiunilor sexuale, conform
art. 175 Cod Penal — 104 (17,0%) etc.

Centrul ,Amicul” a oferit 4 tipuri de servicii pentru copiii victime/martori ai infractiunilor, in perioada
analizata: servicii de evaluare a riscurilor (99,7%), servicii de audieri (64,3%), servicii de evaluare
psihologica (58,4%) si servicii de consiliere/reabilitare psihologicad (31,5%). Din perspectiva tipului de
infractiune, datele atesta ca se solicita raportul de evaluare in 8 din 10 cazuri de infractiuni sexuale pe
cazurile de hartuire sexuala, in 7 din 10 cazuri de viol, aproximativ, in 7 din 10 cazuri de raport sexual
Cu o persoana care nu a implinit varsta de 16 ani, in 6 din 10 cazuri de actiuni perverse, ademenire a
minorilor Tn scopuri sexuale sau violenta in familie, in 5 din 10 cazuri, actiuni violente cu caracter sexual.

in cazul celor 359 de copii victime/martori ale infractiunilor, in care institutiile au solicitat rapoarte de
evaluare psihologica a copiilor, datele atesta ca, in 71,9% din aceste cazuri, s-a solicitat informatie descriptiva
generald, iar in 28,1% din cazuri — informatii cu intrebari specifice. Corelarea tipului raportului solicitat cu
alte variabile atesta unele particularitati, in dependenta de varsta, sex si de anul dosarului. Astfel, odata
cu cresterea varstei copilului victima/martor, asistam si la o crestere usoara a tipului de raport cu intrebari
specific, de la 27,7% in cazul copiilor de 0-6 ani, la 36,4%, in cazul copiilor de 17-18 ani. De asemenea,
evidentiem c3, in cazul baietilor, rapoarte cu intrebari specifice se solicita in 21,1% din cazuri, in comparatie
cu 31,2%, in cazurile in care victimele/martorii infractiunilor sunt fete.
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Baza de date dezvoltata si mentinuta de Centrul ,,Amicul” atesta urmatoarele tipuri de rapoarte cu informatii
specific, solicitate de catre specialistii din domeniul dreptului sau al protectiei copilului privind: (i) gradul de
traumatizare; (ii) gradul de credibilitate; (iii) gradul de sugestibilitate; (iv) confirmarea sau infirmarea abuzului;
(v) memoria unor date; (vi) alte tipuri de informatii. Cel mai frecvent, sunt solicitate rapoartele privind gradul
de traumatizare (11,7%) si cele de sugestibilitate (11,7%), urmate de cele de credibilitate (8,4%), cele de
memorie (4,7%). in acelasi timp, in fiecare al 4 raport, se solicit3 alte informatii decat cele nominalizate.

Asistenta multidisciplinara acordatd de Centrul ,Amicul” copiilor victime/martori ai infractiunilor este
suplimentata si de unele studii/analize relevante pe dimensiunea data. Studiile realizate de CNPAC vin cu
recomandari utile, bazate pe dovezi in scopul imbunatatirii asistentei multidisciplinare a copiilor victime/
martori ai infractiunilor; cresterii competentei specialistilor implicati in asistenta interinstitutionala, a
practicilor de colaborare, dar si a inregistrarii si monitorizarii datelor privind VNET asupra copiilor.

Interviurile individuale aprofundate realizate cu copii victime si parintii acestora,
atesta functionalitatea Mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
VNET. Relatarile beneficiarilor au atestat ca specialistii din diferite sectoare cunosc atat
mecanismul, cat si Centrul ,Amicul”. Ei refera copii si familiile spre serviciile acestuia.

Naratiunile copiilor atesta ca serviciile de care au beneficiat sunt diverse: consiliere
psihologica, informarea copilului despre interviul de protectie, pregatirea copilului
pentru participarea la audiere, managementul de caz, prin evaluarea complexa a cazului
si dezvoltarea PIA, asigurarea colaborarii intersectoriale, in scopul ajutarii copilului
victima si a familiei acestuia. Suportul oferit a depasit asteptarile copiilor, inclusiv, ale
parintilor.

Beneficiarii intervievati au semnalat necesitatea unor actiuni mai ample si mai complexe
referitor la prevenirea tuturor formelor de violenta, pe de o parte, pe de alta parte, la
unele aspecte de imbunatatire a serviciilor de care au beneficiat. Copiii s-au referit si la
necesitatea mai multor actiuni de informare in scoli, pregatirea cadrelor didactice despre
sa puna corect in discutie acest subiect, dar si lucrul cu alte categorii de specialisti, pentru
a-i sensibiliza si a-i informa despre influenta violentei asupra copiilor. Copiii victime ai
infractiunilor au subliniat necesitatea de a li se oferi parintilor mai multa informatie si
mai multa asistenta in perioada de criza.




Specialistii din domeniul institutiilor de drept si cele de protectie a copilului au semnalat calitatea nalta
a rapoartelor de evaluare psihologica, elaborate de catre specialistii Centrului ,,Amicul”, inclusiv, utilitatea
practica a acestor rapoarte in procesul de judecata. Specialistii din domeniul protectiei copilului au evidentiat
ca, datorita rapoartelor de evaluare psihologica elaborate de Centrul ,,Amicul”, s-au obtinut in multe cazuri
ordonante de protectie.

Toti specialistii din domeniul legal intervievati au mentionat aspectele pozitive ale audierii copiilor victime/
martori in conditii speciale. Acestia au specificat ca audierea in conditii speciale determina respectarea
interesul superior al copiilor si neadmiterea revictimizarii.

III

Specialistii, care au participat la cercetare, au evidentiat ca Centrul ,,Amicul” a contribuit si la formarea unei
atitudini pentru intelegerea portretului psihologic/psihosocial al copilului victima/martor, contribuind la
schimbarea atitudinii specialistilor din domeniul dreptului si al protectiei copilului, totodata, determinand
dezvoltarea practicilor de justitie prietenoasa copilului, inclusiv cresterea calitatii serviciilor pentru copii
victime/martori ai infractiunilor.

Specialistii din sistemul de drept si cei din protectie a copilului au evidentiat receptivitatea, punctualitatea
membrilor echipei ,,Amicul”, promptitudinea interventiei, dar si calitatea inalta a serviciilor oferite, calificarea
inalta a personalului.

III

Calitatea inalta a serviciilor de audiere in conditii speciale, prestate de angajatii Centrului ,Amicul”, ,satisface
nevoile justitiarilor” si i-a determinat sa creeze o relatie de lunga durata si sa apeleze, cand este necesar, la
serviciile date. Este important sa evidentiem ca si specialisti din unele unitati administrativ-teritoriale, in care
au fost amenajate camere de audieri speciale, pe langa judecatorii, apeleaza la serviciile de audiere oferite
de Centrul ,,Amicul”, explicand acest fapt prin calitatea inalta a serviciilor prestate.

Exista niste acorduri semnate, la nivel national, intre CNPAC si Procuratura Generald, Directia Generala de
Protectia a Drepturilor Copilului, Inspectoratul General al Politiei, Centrul pentru Combaterea Traficului
de Fiinte Umane, Ministerul Educatiei si Cercetarii, inclusiv, acorduri cu autoritatile publice locale. Aceste
acorduri sunt generale, acorduri-cadru care ofera posibilitatea colaborarii, la nivel national si local. Ele au
permis Centrului ,,Amicul” sa detina un temei juridic pentru colaborare, inclusiv, implicarea si participarea
diferitor specialisti la sedintele EMD.
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Colaborarea interinstitutionala este una reciproc avantajoasa, axata pe respectarea interesului superior al
copilului. Astfel, reprezentantii organelor de drept sunt interesati sa organizeze audierea copilului in conditii
speciale, iar specialistii de la ,,Amicul” sunt interesati in ,finalitatea cauzei penale si a viitorului copilului”.

Factorii care asigura succesul colaborarii interinstitutionale in asistenta copilului sunt determinati de
mecanismele de colaborare prevazute de cadrul normativ, dar si de pregatirea specialistilor, inclusiv,
receptivitatea reciproca a acestora.

Datele colectate confirma c& Centrul ,Amicul”, in perioada 2014-2020, a activat ca un quasi Barnahus. Tn
prestarea serviciilor, au fost respectate, in totalitate, criteriile-cheie comune ale modelului Barnahus si a
fost puse n aplicare 9 din 10 norme de buna practica in acordarea asistentei copiilor victime/martori ai
infractiunilor. Centrul ,,Amicul” nu a oferit doar servicii medicale si medico-legale in incinta centrului, copiii
fiind referiti spre institutiile externe care prestau aceste servicii.

Centrul ,,Amicul”, in perioada 2014-2020, a fost unicul centru care s-a axat complex pe prevenirea si
combaterea abuzului asupra copilului, inclusiv, oferirea asistentei multidisciplinare copiilor victime si martori
ai infractiunilor, la necesitate, referirea acestora spre alte servicii.

III

Centrul ,Amicul” a adus un aport semnificativ la dezvoltarea unor practici de asistenta a copilului victima/
martor, a cadrului legal privind colaborarea intersectoriald, in scopul ajutarii copiilor victime/martori
ai infractiunilor, inclusiv, pregatirea specialistilor din domeniul protectiei copilului, sistemului de drept,
sistemului, educational, sistemului medical etc., precum si implementarea unor practici bazate pe dovezi, in
rezultatul studiilor si cercetarilor realizate.

Factorii care au facilitat succesul in acordarea asistentei multidisciplinare copiilor sunt:

e resursele umane bine pregatite, cu experienta specificad, unica, deschise pentru a interveni prompt
in ajutorul copiluluii;

e comunicarea permanenta intre membrii echipei, schimbul de experienta in interiorul organizatiei;

e comunicarea permanenta cu cei din exteriorul centrului, autoritatile tutelare, reprezentantii EMD,
reprezentantii organelor de drept, in acordarea asistentei si respectarea interesului superior a
copilului;

* management eficient in organizarea activitatii centrului: sedinte lunare de echipa, sedinte
saptamanale cu managerii de caz si cu psihologii, dezvoltarea instrumentelor de asistenta si a
procedurilor, in conformitate cu standardele internationale;

e activitatea permanentd a presedintelui CNPAC, orientata spre asigurarea centrului cu resurse
financiare;

* documentarea celor mai bune practici, aldturi de dezvoltarea unor mecanisme de evaluare,
cooperare, recalificare a cercetarilor etc.




Lectiile Tnvatate de catre specialistii Centrului “Amicul” au fost luate in considerarea la planificarea activitatii
serviciului Barnahus, care va presta servicii pentru copii victime/martori ai infractiunilor in zona nord a tarii.

e oferirea serviciilor medicale si medico-legale in incinta centrului Barnahus, inclusive, echiparea
centrului cu aparatajul medical necesar in acest scop;

» stabilirea acordurilor de colaborare cu institutiile-cheie, la etapa initiala de activitate a serviciului;

e asigurarea costurilor financiare pentru functionarea serviciului.

Spatiul utilizat de Centrul ,Amicul” nu corespunde in totalitate standardelor de accesibilitate si amenajare,
prevazute de Hotararea Guvernului nr. 708/2019. Din analiza fezabilitatii transformarii Centrului ,,Amicul”
intr-un Centru de tip Barnahus, se constata cad acesta nu are cabinet pentru examinarea medicala si medico-
legald, iar amenajarea acestuia nu poate fi realizatd din cauza unor limitari tehnice, precum imposibilitatea
de a construi un al treilea grup sanitar (lavoar, WC si dus) necesar pentru asemenea locatii, in conformitate
cu Standardele minime de calitate. Spatiul in care isi desfasoara activitatea Centrul ,,Amicul” si transformarea
acestuia intr-un Centru de tip Barnahus nu este fezabild, din punct de vedere tehnic.

in contextul dezvoltarii serviciilor de tip Barhanus in Republica Moldova, evidentiem necesitatea ca
activitatea Centrului ,,Amicul”, in perioada 2014-2020, sa serveasca drept model, iar echipa Centrului
»Amicul” sa impartaseasca experienta acumulata, in scopul dezvoltarii si perfectionarii acestui serviciu
prin:

Dezvoltarea unei Foi de parcurs cu un set de activitati pentru consolidarea cadrului de
functionare a serviciului de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor
si asigurarea functionalitatii serviciului, in toate cele trei Centre regionale (nord, centru,
sud).

Acordarea suportului in elaborarea politicilor si a
procedurilor interne pentru activitatea serviciului
de tip Barnahus regional.

Dezvoltarea unui sistem clar de responsabilitati si indicatori referitor la Standardele de
calitate a serviciilor integrate de tipul Barhanus, care sa vina in suportul specialistilor
ce vor activa in cadrul acestora (Hotdrarea Guvernului 708/2019). De exemplu,
indicatori cantitativi pentru a monitoriza fiecare caz a copilului asistat: (i) timpul scurs
de la raportarea cazului, la initierea evaluarii protectiei copilului; (ii) timpul scurs de
la raportarea cazului, la realizarea audierii in conditii speciale; (iii) timpul scurs de Ila
raportarea cazului, la oferirea asistentei psihologice etc.
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Prestarea unor servicii de instruire initiald si continua a
personalului, care va fi angajat in cadrul serviciului Barnahus
nou-creat.

Promovarea aprobarii de catre stat a Metodologiei de elaborare a rapoartelor de evaluare
psihologica a copiilor victime/martori ai infractiunilor, inclusiv, organizarea seminarelor
de instruire pentru psihologii care elaboreaza rapoarte de acest tip.

Organizarea unor mese rotunde cu specialistii din domeniul dreptului, pentru a discuta si
pentru a analiza bunele practici existente in alte tari, dar si experienta Centrului ,,Amicul”
in elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica, inclusiv, a impactului acestora.

Tmpartasirea experientei acumulate n interactiunea cu beneficiarii serviciilor in mediul
online, in scopul valorificarii unor astfel de posibilitati in asistarea copiilor victime/
martori ai infractiunilor.

Organizarea activitatilor de advocacy pe dimensiunea
de promovare a acestui serviciu, pentru toate
regiunile din tara (nord, centru, sud).

Promovarea serviciilor de reabilitare a copiilor
victime/martori ai infractiunilor dupa asistenta
psihologica in criza.

Continuarea activitatii de cercetare, in scopul dezvoltarii unor
politici prietenoase copiilor victime/martori ai infractiunilor,
bazate pe date si dovezi.

Activitati de advocacy pentru completarea cadrului legal cu aspecte ce tin
de protectia specialistilor implicati in asistenta copiilor victime/martori ai
infractiunilor de eventualele riscuri din partea agresorilor.

Pentru operationalizarea procesului de dezvoltare a serviciilor Barhanus in Republica Moldova, se
propune, in anexa, Foaia de parcurs care cuprinde setul de masuri necesare a fi intreprinse pentru
consolidarea serviciului, per ansamblu, si asigurarea functionalitatii acestuia, in zona de Centru si Sud.
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CONTEXTUL STUDIULUI

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) este o organizatie nonprofit, care are drept
misiune a contribui la diminuarea incidentei si a consecintelor violentei fata de copii prin activitati de
prevenire, pledoarie, dezvoltare de capacititi si servicii specializate. Tn anul 2003, CNPAC, in parteneriat
cu Directia Generala pentru protectia Drepturilor Copilului din municipiul Chisindu si UNICEF Moldova,
a creat Centrul de asistentd psihosociala a copilului si familiei ,Amicul” (Centrul ,,Amicul”) — un serviciu
specializat de asistenta complexa (sociala, psihologica si juridica), n vederea prevenirii si combaterii
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de copii (VNET).

Beneficiari ai serviciilor Centrului ,,Amicul” sunt copiii cu varsta de pana la 18 ani, victime ale VNET, si
familiile acestora, precum si copiii Tn situatie cu risc de violenta. Accesarea serviciilor Centrului ,,Amicul”
se face prin adresarea copilului si/sau prin intermediul reprezentantilor legali ai acestuia (parinti/tutori/
curatori sau prin referirea copilului de catre institutiile abilitate cu protectia copilului (autoritatile tutelare,
reprezentanti ai serviciilor de plasament, institutiile de invatdmant, institutiile de asistenta social3,
institutiile culturale, de ordine si securitate publica, de drept si altele, care lucreaza cu copii si pentru copii).
Tn cadrul Centrului ,Amicul”, copiii victime si martori ai diverselor forme de violentd, familiile acestora
beneficiaza de un spectru complex de servicii:

asistenta psihologica asistenta juridica insotire in cadrul management de caz

(evaluare, interviu de
protectie, consiliere,
psihoterapie, educatie
parentala, elaborarea
rapoartelor de evaluare
psihologica);

primara (consultanta
privind procedurile
in materie penala si
civila etc.);

procedurilor legale
(asigurarea functionarii
spatiului de audiere

a copilului Tn conditii
speciale, pregatirea
copilului pentru
participarea la audierea
in conditii speciale,
asigurarea audierii

in conditii speciale

a copilului victima/
martor al infractiunilor
de catre intervievatori
instruiti);

(evaluarea sesizarilor
privind cazul

suspect de violents,
participarea la
evaluarea complexa a
cazului si elaborarea
planului individual

de asistenta (PIA),
asigurarea colaborarii
multidisciplinare).
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Experienta de asistenta a copiilor victime si martori ai infractiunilor, in cadrul Centrului ,Amicul”, a fost
utilizata plenar de catre CNPAC in promovarea serviciilor integrate de tip Barnahus in Republica Moldova.
Modelul Barnahus presupune prestarea de servicii complexe copilului si familiei acestuia, in acelasi local
(sub acelasi acoperis), care se bazeaza pe o abordare multidisciplinara si interinstitutionala de colaborare
dintre diverse institutii (judiciare, sociale, medicale), intr-un singur spatiu, receptiv la nevoile copilului.
Modelul dat sustine ca dezvaluirea facuta de copil este esentiald pentru identificarea si investigarea
abuzului impotriva copilului, in scopuri penale, protectoare si terapeutice. Nu in ultimul rand, acest model
este o incercare de operationalizare a drepturilor copilului in oferirea sprijinului si protectiei adecvate si
de a avea acces la o justitie prietenoasa copilului.

Modelul Barnahus este recunoscut drept model de buna practica, multidisciplinar si interinstitutional
pentru copiii victime si martori ai violentei, receptiv la nevoile copilului. Principiile si practicile Barnahus
sunt implicit si explicit, reflectate si promovate de documente juridice si de politici ale Consiliului Europei
si Uniunii Europene (UE).! Centrele de tip Barnahus se intemeiaza pe practici bazate pe dovezi, inclusiv,
protocoale judiciare, interventii terapeutice si examindri medicale.? Evidentiem insa ca institutiile de tip
Barnahus si forma lor organizatorica difera de la o tara la alta. Diferentele se refera la grupurile tinta,
rolurile si responsabilitatile, inclusiv, cadrul de colaborare dintre partenerii implicati in prestarea acestor
servicii. Diferentele operationale subliniaza flexibilitatea modelului, fapt care a determinat stabilirea unui
cadru de referinta — Standardele de calitate ale Modelului de servicii integrate Barnahus la Nivel European.?
Standardele Barnahus prezinta niste linii directoare care au drept scop sporirea drepturilor copiilor victime
si martori.*

Urmare a activitatilor realizate de CNPAC in vederea dezvoltarii serviciilor Barnahus in Moldova, la 27
decembrie 2019, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 708, prin care pune in sarcina
autoritatilor de la nivel central, crearea a 3 centre regionale de asistenta integratd a copiilor victime/
martori ai infractiunilor (la nord, municipiul Balti, in centru, municipiul Chisinau si la sud, municipiul Cahul),
aproband Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta
integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate. In continuarea
eforturilor de a consolida serviciul de tip Barnahus in Republica Moldova si a contribui la dezvoltarea
uniforma a acestuia in toata tara, in perioada septembrie 2021 — mai 2022, CNPAC, cu suportul financiar al
UNICEF Moldova, implementeaza proiectul Sprijin pentru asistenta integrata a copiilor martori si victime
ale infractiunilor din Republica Moldova. In cadrul acestui proiect, CNPAC a planificat un studiu pentru a
analiza practica asistentei multidisciplinare a copiilor victime ale infractiunilor, in cadrul Centrului ,,Amicul”,
perioada 2014-2020.

!Conventia Consiliului Europei cu privire la protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual (2010), liniile directoare ale Consiliului Europei
privind justitia in interesul copilului (2010), recomandarea Consiliului Europei pentru serviciile sociale in interesul copilului (2011), Directiva europeand privind
combaterea abuzului sexual, a exploatarii sexuale a copilului si pornografiei infantile (2011), Directiva Uniunii Europene de stabilire a unor norme minime
privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii (2012).

2Standardele de calitate ale modelului de servicii integrate destinate copiilor victime ale abuzului Barnahus. Ghid pentru dezvoltarea de servicii
multidisciplinare integrate Copilul-victima si martor al violentei. Rezumat. P. 3-4.

3https://www.barnahus.eu/en/the-barnahus-quality-standards/

“Standardele de calitate ale modelului de servicii integrate destinate copiilor victime ale abuzului Barnahus. Ghid pentru dezvoltarea de servicii multidisciplinare
integrate Copilul-victima si martor al violentei. Rezumat. P. 1-2
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Pentru realizarea studiului, a fost contractata compania SocioPolis Consultancy SRL care, impreuna cu
echipa CNPAC, au agreat metodologia de realizare a studiului. Metodologia de cercetare este bazata pe
analiza datelor primare (discutii focus grup, interviuri individuale aprofundate, studii de caz) cu beneficiarii
Centrului ,,Amicul”, reprezentantii organelor de drept si autoritatilor responsabile in domeniul protectiei
copilului, care au solicitat asistenta copiilor la Centrul ,,Amicul” si a celor secundare (documente interne
privind profilul copiilor beneficiari, tipologia solicitarilor de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica,

inclusiv, analiza studiilor realizate de CNPAC privind practicile de asistenta a copiilor victime si martori ai
infractiunilor).
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|. CADRUL DE CERCETARE




5 1. 1. IV. V. VI VI.

Cadrul de Asistenta Eficienta interventiilor, Eeficienta interventiilor, Practicile de colaborare Serviciile oferite Fezabilitatea
cercetare multidisciplinard din perspectiva din perspectiva a centrului ,AMICUL” copiilor-victime/martori transformarii centrului
copiilor-victime/martori specialistilor ai infractiunilor »AMICUL”

Scopul studiului constd in evaluarea asistentei copiilor victime/martori ai infractiunilor din perspectiva
drepturilor copilului, prestate in cadrul Centrului ,,Amicul”, perioada 2014-2020, cand acesta a activat ca un
guasi Barnahus, precum si furnizarea de recomandari privind eficientizarea activitatii centrelor regionale
de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor de tip Barnahus.

Obiectivele studiului au urmarit:

Analiza experientei Descrierea tipurilor Analiza cercetarilor
de asistenta de asistenta si analiza realizate de CNPAC

multidisciplinara eficientei interventiilor privind copiii victime/

a copiilor victime/ realizate in cadrul martori ai infractiunilor;
martori ai infractiunilor, Centrului ,,Amicul”,

in cadrul Centrului din perspectiva

,Amicul”, perioada copiilor victime/

2014-2020; martori ai infractiunilor

beneficiari, a parintilor/
ingrijitorilor si a
profesionistilor;

Studierea practicilor de Evaluarea serviciilor Tnaintarea unor
colaborare/parteneriat oferite copiilor victime/ recomandari privind

al Centrului ,Amicul”/ martori ai infractiunilor, activitatea centrelor de
CNPAC cu autoritatile din perspectiva asistentad integrata a
responsabile in corespunderii cu copiilor victime/martori
domeniul dreptului standardele de calitate de tip Barnahus, care

si protectiei copilului Barnahus promovate la urmeaza sa fie deschise
victimd/martor al nivel european; in cele 3 regiuni ale
infractiunilor; Republicii Moldova.

Studiul este destinat autoritatilor, profesionostilor-cheie in domeniul asistentei copiilor victime/martori
ai infractiunilor, de asemenea, cercetatorilor, studentilor, jurnalistilor, inclusiv, echipei CNPAC, dar si
UNICEF Moldova. Acesta prezinta punctele forte, dar si pe cele slabe in organizarea si prestarea asistentei
multidisciplinare copiilor victime ale infractiunilor, in cadrul Centrului ,Amicul” si ,lectiile invatate”
in colaborarea intersectoriala. Rezultatele studiului urmeaza a fi valorificate de catre echipa CNPAC,
autoritatile publice centrale si locale, UNICEF Moldova, inclusiv, specialistii in domeniu pentru promovarea
si dezvoltarea serviciului de tip Barnahus.
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Pentru atingerea scopului si a obiectivelor studiului, s-a propus o abordare metodologica axata pe evaluarea
activitatii Centrului ,Amicul” privind asistenta acordata copiilor victime/martori ai infractiunilor, perioada
2014-2020, cand acesta a activat ca un quasi Barnahus, din perspectiva drepturilor copilului, precum si
furnizarea de recomandari privind eficientizarea activitatii centrelor regionale de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor (de tip Barnahus), care urmeaza sa fie deschise la nivel regional.

Metodologia de cercetare este bazata pe analiza documentelor interne privind profilul copiilor beneficiari,
tipologia solicitarilor de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica, perioada 2014-2020, inclusiv,
analiza studiilor realizate de CNPAC privind practicile de asistenta si metode calitative de cercetare (discutii
focus grup, interviuri individuale aprofundate, studii de caz) cu beneficiarii de servicii, reprezentantii
organelor de drept si autoritatile responsabile in domeniul protectiei copilului. Metodele de cercetare au
permis triangularea datelor.®

Analiza documentelor interne a cuprins:

evaluarea datelor primare privind numarul si profilul copiilor victima/martor ai infractiunilor asistati, perioada
2014-2020;

tipologia solicitarilor de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica;

practicile de colaborare/parteneriat a Centrului ,,Amicul”. Aceste date au fost completate cu analiza
componentei de cercetare realizatd de CNPAC in aceastd perioada privind copiii victime/martori ai
infractiunilor. Datele respective au fost completate cu informatii primare colectate prin interviuri individuale
aprofundate de la:

* beneficiarii de servicii, copii si parinti (3 interviuri individuale aprofundate (l1A);
* reprezentanti ai organelor de drept care au solicitat asistenta copiilor (5 ll1A);
* autoritatile responsabile in domeniul protectiei copilului victima/martor al infractiunii (2 11A).

De asemenea, au fost selectate 2 studii de caz reprezentative din activitatea Centrului ,,Amicul” care
atesta modalitatile de colaborare inter-interinstitutionala in acordarea asistentei multidisciplinare copiilor
victime ale infractiunilor. Nu in ultimul rand, s-au organizat doua discutii focus grup cu echipa de specialisti
ai Centrului ,,Amicul”:

o discutie a fost orientata spre analiza experientei de asistenta multidisciplinara a copiilor, inclusiv,
colaborarea institutiilor responsabile;

a doua discutie a cuprins reflectiile asupra eficacitatii si eficientei asistentei copiilor, din perspectiva
corespunderii cu standardele internationale PROMISE (Anexele 1-3).

Colectarea datelor s-a desfasurat, in perioada 26 decembrie 2021 — 30 ianuarie 2022, atat offline, cat si
online, din cauza situatiei pandemice.

STehnica de validare ce combind mai multe tehnici de culegere a datelor pentru a diminua distorsiunile inerente fiecareia din ele. Triangularea permite
verificarea justetei si stabilitatii rezultatelor.
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l. 1. . IV. V. VI. VI.

Cadrul de Asistenta Eficienta interventiilor, Eeficienta interventiilor, Practicile de colaborare Serviciile oferite Fezabilitatea
cercetare multidisciplinard din perspectiva din perspectiva a centrului ,AMICUL” copiilor-victime/martori transformarii centrului
copiilor-victime/martori specialistilor ai infractiunilor »AMICUL”

Tn realizarea studiului, s-au luat in considerare principiile si normele etice promovate de Grupul de Evaluare
al Natiunilor Unite®, inclusiv, standardele etice de cercetare ale UNICEF.”

Protocolul de cercetare, elaborat in acest scop, a cuprins:

aspecte referitoare la aspecte referitoare la aspecte referitoare
asigurarea protectiei identitatii evitarea revictimizarii la protectia datelor
copiilor si a adultilor, si asigurarii sigurantei colectare etc.
participanti la cercetare copiilor

Participantii au fost informati atat despre contextul studiului, cat si despre respectarea principiilor de
anonimat si de confidentialitate. Echipa de cercetare a fost sensibila la opiniile, credintele si obiceiurile
participantilor, interactiunea cu acestia fiind bazata pe criterii de integritate si onestitate.

COPIL - fiintd umana cu varsta mai mica de 18 ani.?

VIOLENTA - toate formele de violent3 fizicd si mentald, vitdmare si abuz, neglijare, tratament neglijent
sau exploatare, inclusiv, abuz sexual.’

VIOLENTA N FAMILIE, in conformitate cu art. 201 Cod Penal, actiunea sau inactiunea intentionata
comisa de un membru al familiei Tn privinta altui membru al familiei, manifestata prin:

maltratare, alte actiuni violente, soldate cu vatamare usoara a integritatii corporale sau a sanatatii;
izolare, intimidare Th scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei;

privarea de mijloace economice, inclusiv, lipsirea de mijloace de existenta primara, neglijare, daca a
provocat victimei vatamare usoara a integritatii corporale sau a sanatatii.

VIOL - infractiune cu caracter sexual, in conformitate cu art. 171 Cod Penal, raportul sexual savarsit prin
constrangere fizica ori psihica a persoanei sau profitand de imposibilitatea acesteia de a se apara ori de
a-si exprima vointa.

5 UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system. http://www.unevaluation.org/document/detail/100
7 https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT _IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
8 Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, art.1.

° Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, art.19.9
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Actiuni violente cu caracter sexual, in conformitate cu art. 172 Cod Penal, homosexualitatea sau satisface-
rea poftei sexuale in forme perverse, savarsite prin constrangere fizica sau psihica a persoanei ori profitand
de imposibilitatea acesteia de a se apara sau de a-si exprima vointa.

Hartuire sexuala, in conformitate cu art. 173 Cod Penal, manifestarea unui comportament fizic, verbal
sau nonverbal, care lezeaza demnitatea persoanei ori creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, degradants,
umilitoare, discriminatorie sau insultatoare, cu scopul de a determina o persoana la raporturi sexuale ori
la alte actiuni cu caracter sexual nedorite, savarsite prin amenintare, constringere, santaj.

Raport sexual cu o persoana care nu a implinit varsta de 16 ani, in conformitate cu art. 174 Cod Penal, un
alt raport sexual decét violul, actele de penetrare vaginald, anala sau bucala si altele, comise asupra unei
persoane despre care se stia cu certitudine ca nu a implinit varsta de 16 ani.

Actiuni perverse, in conformitate cu art. 175 Cod Penal, infractiune sexiala savarsita fata de o persoana
despre care se stia cu certitudine ca nu a implinit varsta de 16 ani, constand in exhibare, atingeri indecente,
discutii cu caracter obscen sau cinic purtate cu victima referitor la raporturile sexuale, determinarea
victimei sa participe ori sa asiste la spectacole pornografice, punerea la dispozitia victimei a materialelor
cu caracter pornografic, precum si in alte actiuni cu caracter sexual.

Ademenirea minorilor in scopuri sexuale, in conformitate cu art. 175! Cod Penal, propunerea, convingerea,
manipularea, amenintarea, promisiunea de a oferi avantaje sub orice forma, effectuate, inclusiv, prin
intermediul tehnologiilor informationale sau comunicatiilor electronice, in vederea stabilirii unei intalniri
cu un minor, cu scopul savarsirii impotriva acestuia a oricarei infractiuni privind viata sexuala, daca aceste
actiuni au fost urmate de fapte materiale care conduc la o astfel de intalnire.

Trafic de copii, in conformitate cu art. 206 Cod Penal, recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau
primirea unui copil, precum si darea sau primirea unor plati ori beneficii pentru obtinerea consimtamantului
unei persoane care detine controlul asupra copilului, in scopul:

a. exploatarii sexuale comerciale sau necomerciale;

b. exploatarii prin munca sau servicii fortate;

b'. practicarii cersetoriei sau in alte scopuri josnice;

b2. finsusirii ajutoarelor, indemnizatiilor sau prestatiilor sociale;

b3. folosirii ilegale in testari sau experimente medicale ori stiintifice;
exploatarii in sclavie sau in conditii similare sclaviei;

folosirii in conflicte armate;

folosirii in activitate criminal3;

prelevarii organelor, tesuturilor si/sau celulelor umane;

> ™0 a0

vanzarii sau cumpararii;

folosirii in calitate de mama-surogat ori in scop de reproducere;

j. adoptieiilegale.
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2.1. PROFILUL COPIILOR VICTIME/MARTORI ASISTATI

in perioada 2014-2020, Centrul ,Amicul” a oferit asistentd multidisciplinara la 610 copii victime/martori ai
infractiunilor. Acesti 610 copii victime/martori ai infractiunilor constituie 37,7% din numarul total de 1619, copii
asistati de Centrul ,,Amicul”. Numarul cel mai mic al copiilor asistati se atesta in anul 2014, iar cel mai mare, in
2018 (Figura 1). Dintre copiii asistati — 511 (83,8%) sunt victime, iar 99 (16,2%) — martori ai infractiunilor.

n4
120 _

Figura 1. Numarul copiilor victime/martori asistati, perioada 2014-2020, pe ani*
100 —

Analiza cazurilor, conform lunii in care a fost deschis dosarul, pentru perioada analizata atesta cele mai
putine dosare de asistenta ale copiilor deschise in luna august (32 dosare pentru perioada analizata) si,
practice, dublarea acestora in luna septembrie (60). Totusi, numarul mediu lunar al dosarelor deschise in
cei 6 ani de activitate este destul de Tnalt — 8-9 dosare. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca perioada
lunii august este, in mare parte, una de vacanta/concediu, inclusiv, pentru membrii Centrului ,,Amicul”, iar,
incepand cu luna septembrie, toti revin la munca sau la studii.

Figura 2. Numarul copiilor victime/martori asistati, perioada 2014-2020, pe lunile anului
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°Anul cand a fost deschis dosarul.
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Analiza statisticii copiilor victime/martori asistati, pe luni si ani, atesta ca echipa Centrului ,,Amicul” a oferit
continuu asistent3 copiilor victime/martori. In perioada 2014-2020, doar in 3 luni (Noiembrie 2014; August
2016 si August 2020), nu au fost deschise dosare privind asistarea copiilor victime/martori ai infractiunilor.
Datele statistice referitoare la copiii asistati nu reflecta tendinte privind lunile cu un numar mai mare de
cazuri (Tabelul 1). Cele mai multe dosare de asistenta a copiilor au fost deschise Th 2014, in decembrie; in
2015 — octombrie; Tn 2016 — iulie; in 2017 — noiembrie; in 2018 — ianuarie; Tn 2019 — februarie si in 2020
—iunie.

Tabelul 1. Ponderea numarului copiilor victime/martori asistati pe luni si ani, perioada 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
lanuarie 4,4 7,9 2,9 3,5 13,2 7,8 7,4
Februarie 4,4 7,9 7,1 9,4 8,8 15,7 4,2
Martie 59 10,5 5,7 59 9,6 5,9 8,4
Aprilie 8,8 7,9 14,3 11,8 4,4 13,7 2,1
Mai 1,5 11,8 8,6 8,2 9,6 8,8 8,4
lunie 7,4 11,8 4,3 71 10,5 3,9 18,9
lulie 7,4 53 17,1 9,4 8,8 2,9 7,4
August 10,3 2,6 0 1,2 7,0 13,7 0
Septembrie 8,8 7,9 14,3 14,1 6,1 3,9 15,8
Octombrie 14,7 14,5 10,0 7,1 8,8 4,9 8,4
Noiembrie 0 2,6 5,7 17,6 7,0 9,8 11,6
Decembrie 26,5 9,2 10,0 4,7 6,1 8,8 7,4

III

Datele colectate de catre specialistii  Centrului , Amicul” permit cunoasterea caracteristicilor
sociodemografice ale copiilor. Practic, numarul copiilor de sex feminin este dublu — 404 (66,2%), in
comparatie cu cel al copiilor de sex masculin — 206 (33,8%). Semnificativ este faptul ca, printre copiii
victime asistati, predomina fetele. 7 din 10 victime asistate sunt fete, iar printre copiii martori — baietii. 6
din 10 martori sunt baieti (Tabelul 2).

Tabelul 2. Statutul copiilor asistati si sexul acestora

Baieti
Categoria Victima 28,8 147 71,2 364
copilului Martor 596 =9 20,4 40

Copiii asistati au diferite varste, insa 2/3 dintre cazuri sunt cele ale copiilor de la 7 la 13 ani (Figura 3).
Este mare si numarul copiilor de 0-6 ani asistati — 93 (15,2%).
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Figura 3. Varsta copiilor victime/martori asistati, perioada 2014-2020, conform grupelor de varsta, numar
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Corelarea dintre statutul copilului (victima sau martor) si varsta acestora atesta particularitati importante
pentru Tntelegerea infractiunilor asupra copiilor si masurile necesare de adoptat privind combaterea
acestora. Numarul copiilor victime cu varsta 0-6 ani asistati este mare — 73. Aceasta cifra continua sa
creasca odata cu varsta, cei mai mici indicatori fiind Tnregistrati la copii cu varsta de 17-18 ani. Si numarul
copiilor martori, cu varsta 0-6 ani, este mare— 20. Numarul creste odata cu varsta, insa se diminueaza
brusc, dupa 11-13 ani (Tabelul 3).

Tabelul 3. Statutul copilului si varsta acestuia

Varsta copilului

% | Numar | % | Numar | % | Numar| % | Numar] %
Categoria Victima 143 | 73 | 294 | 150 | 31,9 | 163 | 22,1 | 113 | 23
copilului Martor 202 | 20 | 444 | 44 | 293 | 29 5.1 5 1,0 1

12

Conform mediului de resedintd, aproape 2/3 dintre copii sunt din mediul rural (391). Din perspectiva
zonei geografice, cei mai multi copii — 567 (93,0%) sunt din zona Centru (28,9% dintre acestia, nemijlocit
din mun. Chisinau), 36 copii (5,9%) din zona sud si 7 copii (1,1%) din regiunea Nord. Faptul ca acesti copii
asistati de specialistii Centrului ,,Amicul” sunt din diferite regiuni ale Republicii Moldova, se explica prin
lipsa unor astfel de servicii.
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Datele atesta ca cei mai multi copii asistati— 170 (27,9%) sunt victime/martori ai infractiunilor, conform art.
201" Cod Penal, urmeaza cei ai infractiunilor, conform art. 171 Cod Penal — 120 (19,7%), cei ai infractiunilor,
conform art. 172 Cod Penal — 115 (18,9%), cei ai infractiunilor, conform art. 175 Cod penal — 104 (17,0%)
etc. (Figura 4).

Figura 4. Numarul copiilor victime/martori asistati, perioada 2014-2020, conform tipului abuzului
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Analiza datelor colectate, prin prisma corelarii mediului de resedinta cu tipul de infractiune, atesta ca unii
copii asistati victime/martori ai violentei sexuale, conform art. 173 si a traficului, conform art. 206 din
Codul Penal, sunt mai mult din mediul urban, iar celelalte categorii de infractiuni sunt mai frecvente in
mediul rural (Figura 5).

Figura 5. Tipul abuzului copilului victima/martor, dupa mediul de resedinta, %
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Corelarea varstei copilului cu tipul de abuz atesta urmatoarele particularitati:

Copiii de 0-6 ani: 1/3 dintre acestia au fost victime/martori ai violentei in familie, conform art. 2011,
1/4 victime a infractiunii cu caracter sexual, conform prevederilor art. 175 si 1/5 victime a infractiunii cu
caracter sexual, conform prevederilor art. 172;

Copiii de 7-10 ani: 1/3 au fost victime/martori ai violentei in familie, conform art.201?, 1/4 victime a
infractiunii cu caracter sexual, conform prevederilor art. 172 si 1/5 victime a infractiunii cu caracter sexual,
conform prevederilor art. 175;

Copiii de 11-13 ani: peste 1/4 au fost victime/martori ai violentei in familie, conform art. 201%, 1/4 victime
a infractiunii cu caracter sexual, conform prevederilor art. 171 si aproape o 1/5 victime a infractiunii cu
caracter sexual, conform prevederilor art. 172;

Copiii de 14-16 ani: aproape 1/3 victime a infractiunii cu caracter sexual, conform prevederilor art. 171,
1/4 —victime a infractiunilor sexuale, conform art. 174, iar 1 din 10 victime a infractiunii cu caracter sexual,
conform prevederilor art. 175 si 1 din 10 victime/martori ai violentei in familie, conform art. 201%;

Copiii de 17-18 ani: practice, 1 din 10 sunt victime ale infractiunii cu caracter sexual, conform prevederilor
art. 171 (Tabelul 4).

Totodata, datele statistice ale copiilor asistati atesta:

cele mai multe infractiuni sexuale, conform art. 171, sunt savarsite asupra copiilor de 11-13 ani (4 din
10), urmand cei de 14-16 ani (3 din 10);

aproape jumatate din infractiunile sexuale, conform art. 172, sunt savarsite asupra copiilor de 7-10 ani;
6 din 10 infractiuni sexuale, conform art. 173, sunt savarsite asupra copiilor de 11-13 ani,
6 din 10 infractiuni conform art. 174 sunt savarsite asupra copiilor de 14-16 ani;

peste 1/3 din infractiuni conform art. 175, sunt savarsite asupra copiilor de 7-10 ani, alte % asupra copiilor
de 0-6 ani si, aproximativ, tot atatea asupra copiilor de 11-13 ani etc.

Tabelul 4. Tipul abuzului copilului victima/martor, conform Codului Penal si varsta acestora

Varsta copilului
11-13 ani 14-16 ani 17-18 ani

| oeani |
% | Numar | % | Numar | % | Numar |_% | Numar | %
8,3 10 6,7

Art.171 15,8 19 39,2 47 30,0 36 8
Art.172 16,5 19 45,2 52 29,6 34 8,7 10 0 0
Art.173 0 0 0 0 60,0 3 40,0 2 0 0
Art.174 0 0 0 0 35,1 13 62,2 23 2,7 1
Zi:!)uuzlului Art.175 24,0 25 36,5 38 23,1 24 15,4 16 1,0 1
Art.175! 0 0 40,0 2 40,0 2 20,0 1 0 0
Art.206 0 0 0 0 80,0 4 20,0 1 0 0
Art.201* 18,2 31 38,2 65 32,4 55 9,4 16 1,8 3
Alt tip 16,3 8 36,7 18 20,4 10 26,5 13 0 0
o
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Tipul abuzului copilului are anumite particularitati de gen. Infractiunile sexuale, conform art. 173 si art.
174, au fost, exclusive, asupra fetelor (100%), precum si 95 la suta din cele conform art. 171, 80 la suta
din cele conform art. 175 si 60 la sutd din cele ale art. 175%. Tn acelasi timp, 60 la sutd din numérul copiilor
victime/martori ai traficului, 56 la suta victime ai infractiunilor sexuale, conform art. 172 si 53 la suta
victime/martori la violenta in familie, conform art. 201! au fost baieti (Figura 6).

Figura 6. Tipul abuzului copilului victima/martor, dupa sex, %
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Copiii asistati, cel mai frecvent au fost victime/martori ai abuzurilor din partea parintilor (1 din 3), membrilor
comunitatii (aproximativ, 1 din 3), parintelui-concubin (aproximativ 1 din 10) (Figura 7). Copiii asistati din
mediul urban mai frecvent sunt victime a infractiunilor din partea unui necunoscut (66,7%) sau a unui
specialist din institutie (66,7%), toate celelalte cazuri predominand in mediul rural.

Figura 7. Relatia copiilor victime/martori asistati cu abuzatorul, perioada 2014-2020, numar
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Corelarea varstei copilului cu abuzatorul atestd ca, din numarul copiilor cu varsta de 0-6 ani asistati, 50
la suta au fost victime/martori ai infractiunilor savarsite de un parinte. De asemenea, 1/3 dintre copiii cu
varsta de 7-10 ani sunt victime/martori ai infractiunilor savarsite de un parinte. Riscul ca abuzatorul s fie
parinte se pastreaza si la celelalte varste. nsd, pentru varstele de 11-13 ani, 14-16 ani si 17-18 ani, cel mai
mare risc 1l prezinta abuzatorii din comunitate.

Exista si anumite particularitati ale relatiei dintre victima/martor si abuzator, in dependentd de sexul
copilului. Datele atesta ca fetele asistate au fost mai frecvent victime ale infractiunilor din partea rudelor,
membrilor adulti din comunitate, necunoscutilor si parintelui-concubin, iar baietii din partea fratilor/
surorilor mai mari, ai altor minori din localitate (Figura 8).
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2.2. TIPURILE DE ASISTENTA OFERITE COPIILOR DE CENTRUL ,,AMICUL”
Baza de date a Centrului ,,Amicul” a oferit posibilitatea cunoasterii tipurilor si volumului de servicii prestate
pentru copiii victime/martori ai infractiunilor, in perioada analizata. Astfel, serviciile de evaluare a riscurilor
au fost prestate pentru 99,7% dintre copii, serviciile de audieri in conditii speciale pentru 64,3%, serviciile de
evaluare psihologica pentru 58,4% si serviciile de consiliere/reabilitare psihologica pentru 31,5% (Figura 9).

Figura 9. Serviciile de care au beneficiat copiii victime/martori, %
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Exista anumite particularitati ale serviciilor prestate copiilor, in dependenta de statutul copilului asistat,
tipul abuzului etc. (Tabelul 5). Aproape toti copiii beneficiaza de servicii de evaluare a riscurilor. Totusi,
aproape 2/3 dintre copiii victime ale infractiunilor au beneficiat de servicii de evaluare psihologica, toti
atatia de audieri in conditii speciale si 1/3 de consiliere/reabilitare psihologica. Copiii martori insa, mai
frecvent, beneficiaza de audieri in conditii speciale si, mai rar, de servicii de evaluare psihologica si servicii
de consiliere/reabilitare psihologica.

Tabelul 5. Categoria copilului si serviciile oferite

Servicii

Audiere in condit Evaluare Evaluarea Consiliere/reabilitare
speciale psihologicé riscurilor psihologicé

Categoria Victima 62,4 63,6 33,5 171
copilului Martor 73,7 73 31,3 31 98,0 97 21,2 21
TOTAL 64,3 392 58,4 356 99,7 608 31,5 192

Serviciile oferite de echipa Centrului ,Amicul” prezinta anumite particularitati, in dependenta de varsta
copilului victima/martor. Astfel, copiii cu varsta de 0-13 ani beneficiaza, mai frecvent, de servicii de audiere
in conditii speciale, iar copii de 14-18 ani, mai frecvent, de servicii de evaluare psihologica si servicii de
consiliere/reabilitare psihologica (Tabelul 6). Numarul mic al copiilor victime ale infractiunilor de 14 ani
si mai mult, care beneficiaza de serviciile de audiere in conditii special, se explica prin prevederile legale
care stipuleaza ca se audiaza in conditii speciale copiii pana la varsta de 14 ani, dupa aceasta varsta copilul
poate fi audiat in conditiile obisnuite, ca si adultii. Subliniem Tnsa ca, acesti copiii de peste 14 ani, ajung sa
fie audiati in conditii speciale, datorita eforturilor de sensibilizare a reprezentantilor organelor de drept de
catre CNPAC.

Tabelul 6. Varsta copilului victima/martor si serviciile oferite

Servicii

Audiere in conditii Evaluare Evaluarea Consiliere/reabilitare
speciale psihologicé riscurilor psihologicé

0-6 ani 64,5 69,9 100,0 29,0 27
7-10 ani 73,2 142 50,5 98 99,0 192 30,4 59
Varsta 11-13 ani 74,5 143 51,0 98 100,0 192 29,2 56
14-16 ani 39,0 46 71,2 84 100,0 118 37,3 44
17-18 ani 7,7 1 84,6 11 100,0 13 46,2 6
TOTAL 64,3 392 58,4 356 99,7 608 31,5 192

Exista si unele diferente referitor la tipurile de servicii oferite copiilor, in dependenta de mediul de resedinta,
dar si de zona geografica din care este copilul-victima/martor, in mod special, a serviciilor de consiliere/
reabilitare psihologica. Astfel, doar 26,3% dintre copii victime/martori ai infractiunilor din mediul rural au
beneficiat de consiliere, in comparatie cu 40,6% din mediul urban. Acest fapt se explica prin dificultatile pe
care le au familiile de a se deplasa, cu o anumita periodicitate, in Chisinau pentru a beneficia de servicii de
consiliere/reabilitare psihologicd. Tn cazul copiilor din regiunile de nord sau sud, dificultitile de deplasare
pentru a beneficia de acest tip de serviciu sunt si mai mari (Tabelul 7).
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Tabelul 7. Mediul de resedinta si zona geografica a copilului victima/martor si serviciile oferite

Servicii

Audiere in conditii Evaluare Evaluarea Consiliere/reabilitare
speciale psihologica riscurilor psihologica

s am | % v | % v | %

Mediul de Urban 57,1 125 67,1 147 99,1 217 40,6 89
resedinta Rural 68,3 267 53,5 209 100,0 391 26,3 103
Centru 74,9 293 47,3 185 99,5 389 26,3 103
Zona Mun. Chisindu | 49,4 87 75,6 133 100,0 176 44,3 78
geografica Nord 14,3 1 100,0 7 100,0 7 42,9 3
Sud 30,6 11 86,1 31 100,0 36 22,2 8
Total 64,3 392 58,4 356 99,7 608 31,5 192

2.3. TIPOLOGIA SOLICITARILOR DIN PARTEA INSTITUTIILOR

Specialistii in domeniul legal solicita de la Centrul ,,Amicul”, de obicei, rapoarte de evaluare psihologica sau
servicii de audiere Tn conditii speciale, uneori, indicand si necesitatea consilierii/reabilitarii psihologice (Boxa 1).

Boxa 1. Tipurile de servicii solicitate Centrului Amicul

,Conform prevederilor art. 110%, este necesitatea de a audia in conditiile speciale si de a asigura
audierea minorilor, pentru a nu fi revictimizati. Institutia noastrd nu dispune de intervievator si,
respectiv, am apelat la serviciile ,Amicul”, deoarece am auzit cd acolo era si camerd speciald
amenajatd pentru audierea acestor copii si serviciile unei persoane specializate In acest
domeniu. Intervievatorul de la ,Amicul” poate realiza cel mai bine aceastd discutie cu copiii si
poate oferi date relevante pentru cauzele examinate... La inceput, solicitam doar audierea in
conditii speciale, mai nou, si efectuarea raportului psihologic, in vederea evaludrii psihologice a
minorului audiat” (IIA_4_S).

,Din partea mea, au fost solicitate serviciile de audiere in conditii speciale. Am avut un caz
cdnd am cerut si reabilitare psihologicd din partea unui psiholog... In special, in cazul meu,
sunt solicitdrile de a audia copiii in conditii speciale, practic, tot timpul solicit acest serviciu si
in cazurile copiilor cu vdrsta de 14 ani. Depun demersuri pentru audiere, pentru ca sd evitdm
revictimizarea in instanta de judecatd... La avocati este o tacticd de apdrare a inculpatului si,
uneori, intrebdrile sunt prea incomode pentru copil. Intervievatorul formuleazd intrebdrile fara
al jigni sau fdrd a intimida” (IIA_3_S).

11  Fara mun. Chisindu
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Specialistii din domeniul protectiei copilului solicita de la Centrul ,,Amicul” urmatoarele tipuri de servicii
pentru copiii victime/martori ai VNET: (i) evaluare psihologica ,,in cazuri complicate, cu proces de judecatad”;
(ii) consiliere psihologica; (iii) implicare la sedintele EMD, ,, de obicei, la solicitarea noastra, dar avem cazuri
unde si CNPAC propune o intrunire intr-o EMD”. Specialistii din domeniul dat au specificat ,la inceput
solicitam evaluarea sau consilierea, in dependentd de situatie. In ultimele demersuri, scriu evaluarea si
consilierea” (IIA_7_S). De asemenea, acestia au evidentiat ca solicita si instruiri pentru specialistii din
domeniul protectiei copilului privind realizarea interviurilor de protectie, care au fost apreciate ca fiind
foarte utile”.

Datele Centrului ,,Amicul” atesta ca diferite institutii solicita rapoarte de evaluare psihologica a copiilor
victime/martori ai infractiunilor. Cel mai frecvent, astfel de rapoarte sunt solicitate de reprezentantii
Inspectoratului de Politie, mai rar, de cei ai Procuraturii, autoritatii tutelare (Tabelul 8). Analiza solicitarilor
ne-a permis sa constatam ca in cazul a 58,4% copii victime/martori, s-au solicitat rapoarte de evaluare
din partea Centrului ,,Amicul”. Rapoartele de evaluare psihologica sunt solicitate mai frecvent, in cazurile
copiilor victime (64,2%), in comparatie cu copii martori (31,3%).

Tabelul 8. Institutia care a solicitat raportul de evaluare a copilului victimd/martor

Inspectoratul Autoritatea Syt o .
de Politie Procuratura tutelars Judecatoria Alte institutii Nu s-a solicitat
Victima 42,3 16,4 35,8 183
Martor 19,2 19 6,1 6 5,1 5 0 0 1,0 1 68,7 68
Total 38,5 235 14,8 90 4,1 25 0,2 1 1,3 8 41,1 251

Din perspectiva tipului de infractiune, datele atesta ca se solicita raportul de evaluare psihologica in 8 din 10
cazuri de infractiuni, conform art. 173, in 7 din 10 cazuri de infractiuni, conform art. 171, aproximativin 7 din 10
cazuri de infractiuni, conform art. 174, in 6 din 10 cazuri de infractiuni, conform art. 175 si art. 175%,in 5 din 10
cazuri de infractiuni, conform art. 172. Subliniem insa c3, n niciun caz de trafic de copii, din cele 5 asistate de
specialistii Centrului ,Amicul”, nu a fost solicitat raport de evaluare psihologica.

Autoritatile tutelare solicita rapoartele de evaluare psihologica a copiilor in unele cazuri de violenta in
familie, in cauzele copiilor victime instrumentate, in baza art. 174 si in unele cazuri instrumentate, in baza
art. 172. (Tabelul 9).

Tabelul 9. Institutia care a solicitat raportul de evaluare psihologica a copilului victima/martor, in
dependenta de tipul de infractiune

Inspectoratul Autoritatea

de Politie Procuratura tutelars Judecatoria Alte institutii Nu s-a solicitat
Art. 171 46,7 20,0 1 0 1 30,8 37
Art. 172 28,7 33 18,3 21 1,7 2 0 0 1,7 2 50,4 58
Art. 173 80,0 4 0 0 0 0 0,9 1 0 0 20,0 1
Art. 174 45,9 17 10,8 4 54 2 0 0 0 0 37,8 14
L
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Inspectoratul Autoritatea

de Politie Procuratura tutelars Judecatoria Alte institutii Nu s-a solicitat
I e I e e e e

Art. 175 38,5 40 15,4 16 4,8 5 0 0 0 0 41,3 43
Art. 175! 40,0 2 20,0 1 0 0 0 0 0 0 40,0 2
Art. 206 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 5
Art. 201! 38,2 65 9,4 16 8,8 15 0 0 0 0 40,0 68
Alt tip 36,7 18 16,3 8 0 0 0 0 3,5 6 46,9 23
Total 38,5 235 14,8 90 4,1 25 0,2 1 1,3 8 41,1 251

Figura 10. Ponderea numarului copiilor pentru care nu s-au solicitat rapoarte de evaluare psihologica,
conform varstei copiilor victime/martori si sexului acestora
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in cazul celor 359 de copii victime/martori ai infractiunilor, in care institutiile au solicitat rapoarte
de evaluare psihologica a copiilor, datele atesta ca, in 71,9% din aceste cazuri, s-a solicitat informatie
descriptiva generald, iar in 28,1% din cazuri — informatii cu intrebari specifice. Analiza unor corelatii intre
tipul raportului solicitat si alte variabile atesta unele particularitati, in dependenta de varsta, sex si anul
deschiderii dosarului. Astfel, odata cu cresterea varstei copilului victima/martor, asistam si la o crestere
usoara a tipului de raport cu intrebari specific, de la 27,7%, in cazul copiilor de 0-6 ani, la 36,4%, in cazul
copiilor de 17-18 ani. De asemenea, evidentiem ca, in cazul baietilor, rapoarte cu intrebari specifice se

solicita in 21,1% din cazuri, in comparatie cu 31,2% din cazurile in care victime/martori ai infractiunilor
L
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sunt fete. Evidentiem ca, pe parcursul anilor, se observa o crestere a numarului rapoartelor de evaluare
cu intrebari specific, de la 24,5% in 2014, la 47,6% in 2020, fapt care releva o mai buna intelegere de catre
specialisti a particularitatilor infractiunilor asupra copiilor (Figura 11).

Figura 11. Tipul raportului de evaluare psihologica solicitat pe ani, 2014-2020

47 6% 28,3% 20,9% 16 2% 21,7% 38,9% 24,5%

N

2020 ‘ 2019 2018 2017 2016 2015 2014

/

52,4% 71,7% 79.1% 83,8% 78,3% 61,1% 75,5%

m Informatie descriptivd generald m Informatie cu Intrebdri specifice

Baza de date dezvoltata si mentinuta de Centrul ,,Amicul” atesta urmatoarele tipuri de rapoarte cu
informatii specifice, solicitate de catre specialistii din domeniul dreptului sau protectiei copilului privind:
(i) gradul de traumatizare; (ii) gradul de credibilitate; (iii) gradul de sugestibilitate; (iv) confirmarea sau
infirmarea abuzului; (v) memoria unor date; (vi) alte tipuri de informatii. Cel mai frecvent sunt solicitate
rapoartele privind gradul de traumatizare (11,7%) si cele de sugestibilitate (11,7%), urmate de cele de
credibilitate (8,4%), cele de memorie (4,7%). In acelasi timp, in fiecare al IV-lea raport se solicitd alte
informatii decat cele nominalizate.

Unii reprezentanti ai organelor de drept au mentionat ca, atunci cand solicita rapoartele de evaluare, cer
anumite lucruri exacte, precum impactul infractiunii asupra starii psihologice a copilului ,,din punct de vedere
emotional sa vedem cat de afectat a fost copilul” (IIA_4_S). Putini dintre reprezentantii autoritatilor de drept,
procurori sau avocati utilizeaza aceste rapoarte de impact in favoarea copiilor, inaintand cereri de reparare a
prejudiciului ,astfel de cereri practic nu sunt.” Astfel, rapoartele de evaluare a impactului, actualmente sunt
luate in considerare la individualizarea pedepselor si anume pentru a mari pedeapsa pentru agresor.

Odata cu cresterea varstei copilului victima/martor, asistam la cresterea numarului solicitarilor de rapoarte
de evaluare psihologica privind fapta infractiunii — de la 4,6%, in cazul copiilor de 0-6 ani, la 18,2%, in cazul
celor de 17-18 ani. Aceeasi situatie este specifica si pentru rapoartele de confirmare/infirmare a abuzului —
dela 7,7%, la 27,3%. Astfel, in 3 din 4 rapoarte specifice solicitate, in cazul copiilor de 17-18 ani, se cere ca,
prin raportul de evaluare psihologica, sa fie confirmat sau infirmat cazul de abuz.

Specialistii Centrului ,,Amicul” au raspuns la toate solicitarile Thaintate de institutii, in dependenta de
fiecare caz specific, urmarind respectarea interesului superior al copilului. Astfel, in 59,6% din solicitari
s-a oferit raportul cerut, Tnh 20,3% din cazuri s-a oferit o nota informativa, in 6,4% din cazuri nu s-a putut
de oferit nimic, pe motiv ca copilul nu a colaborat cu specialistul si nu s-a putut elabora raportul, in 3,6%
din cazuri s-a realizat expertiza psihologica, in 1,9% evaluarea a fost realizata de catre alt serviciu, iar in
8,1% — altceva (Tabelul 10). De asemenea, evidentiem ca se solicita rapoarte in cazul copiilor victime, mai
rar, in cazul copiilor martori.
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.
Cadrul de
cercetare

Asistenta

multidisciplinard

S-a oferit
raportul

1.

Eficienta interventiilor,
din perspectiva
copiilor-victime/martori

S-a oferit nota
informativa

IV.

Eeficienta interventiilor,
din perspectiva
specialistilor

Nu s-a oferit,
pe motiv ca
acel copil nu a
colaborat

V.
Practicile de colaborare
a centrului ,AMICUL”

Evaluarea a fost
realizata de un

alt serviciu

VI.

Serviciile oferite
copiilor-victime/martori
ai infractiunilor

S-a solicitat
realizarea
expertizei

psihologice

VI.

Fezabilitatea
transformarii centrului
~AMICUL”

Altceva

Victima 61,0 19,2 24
Martor 45,2 14 32,3 10 6,5 2 0 0 0 0 16,1 5
Total 59,6 214 20,3 73 6,4 23 1,9 7 3,6 13 8,1 29

in dependentd de tipul de infractiune, datele atesta ca copiii nu colaboreaza cu specialistul, in mod special,
in cazul raportului sexual cu o persoané care nu a implinit 16 ani (TabeIuI 11).

S-a oferit S-.a oferit r_'novté I\;l:e sr;lao(t?ifver:lét' E‘;aallli’:;%a daefﬁ;s‘t s;:asl?zl:;‘:;t Altceva
raportul informativa acel copil nu a alt serviciu expertizei
colaborat psihologice
-m-m-m-m-m-
Art. 171 66,3 15,7 4 2 4 5
Art. 172 66,7 38 15,8 9 8,8 5 1,8 1 7,0 4 0 0
Art. 173 25,0 1 75,0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Art. 174 56,5 13 13,0 3 21,7 5 0 0 8,7 2 0 0
Art. 175 60,7 37 16,4 10 3,3 2 3,3 2 4,9 3 11,5 7
Art. 175! 33,3 1 33,3 1 0 0 0 0 0 0 33,3 1
Art. 201! 54,9 56 25,5 26 3,9 4 2,0 2 0 0 13,7 14
Alt tip 50,0 13 30,8 8 11,5 3 0 0 0 0 7,7 2
Total 59,6 214 20,3 73 6,4 23 1,9 7 3,6 13 8,1 29

2.4. ACTIVITATEA DE CERCETARE PRIVIND COPIII VICTIME/
MARTORI Al INFRACTIUNILOR

Asistenta multidisciplinara acordata de Centrul ,,Amicu

III

copiilor victime/martori ai infractiunilor este

suplimentata si de unele cercetari/analize relevante pe dimensiunea data realizate de organizatie.
Pentru acest studiu, au fost selectate 5 cercetari realizate de catre specialistii CNPAC, in colaborare cu alti
cercetatori, pentru a cunoaste opiniile populatiei despre fenomenul de abuz asupra copilului si formele
sale specifice, procedurile legale in cazul copiilor victime ale infractiunilor etc. (Tabelul 12). Evidentiem
unele teme inedite de cercetare, alaturi de caracterul analitic si practic al acestora. Rezultatele tuturor
cercetarilor analizate servesc drept punct de plecare pentru planificarea unor activitati, de asemenea,
imbunatatirea practicilor de asistenta a copiilor.
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Tabelul 12. Cercetarile privind copiii victime/martori ai infractiunilor analizate

DENUMIREA

Copiii victime ale infractiunilor si procedurile
legale: cazul Republicii Moldova

Acest studiu a fost realizat cu suportul financiar al
Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala, in
cadrul Programului Consolidarea Societatii Civile
in Moldova, implementat de FHI 360

Raport de cercetare: atitudinile, cunostintele si
practicile specialistilor, cu referire la aplicarea
procedurilor prietenoase in investigarea cazurilor
cu implicarea copiilor sub 14 ani, victime/martori
ai infractiunilor

Aceasta cercetare a fost realizatad cu suportul
financiar al UNICEF Moldova

Corelatia dintre abuzul sexual in copilarie si
comportamentul sexual riscant ulterior

Acest studiu a fost realizat in parteneriat
cu Empowering Children Foundation, cu
suportul financiar al Fundatiei OAK si al
Ambasadei SUA la Chisinau

Opinii si perceptii privind violenta in
familie si abuzul asupra copilului

Aceasta cercetare a fost realizata cu
suportul financiar al Fundatiei OAK

Compendiul statistic cu privire la evolutia in
anul 2019 a cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare si trafic asupra copiilor

Acest compendiu a fost realizat cu suportul
financiar al Fundatiei OAK

PARTICULARITATILE CERCETARII

Cantitativ:
306 actori ai organelor de drept (102 ofiteri de
urmarire penala, 102 procurori si 102 judecatori)

Calitativ: 11 IIA cu actori-cheie

10 studii de caz cu copii victime ai infractiunilor

Cantitativ:

50 interviuri semi-structurate (11 judecatori,
12 procurori, 11 avocati, 10 ofiteri de urmarire
penal3, 6 intervievatori)

Observatie

Cantitativ:
50 psihologi si psihiatri

Calitativ:
20 llA cu psihologi si psihiatri

Cantitativ:
1038 persoane cu varsta
de 18 ani si mai mult

Analiza datelor privind Mecanismul
intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monotorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale VNET pentru 2019 2

Studiul Copiii victime ale infractiunilor si procedurile legale: cazul Republicii Moldova a fost selectat pentru
ca a avut un rol important in aprobarea modificarilor la art. 110* al Codului de Procedura Penala (CPP),
cu privire la cazurile speciale de audiere a copiilor minori. Astfel, incepand cu 2014, serviciile prestate de
Centrul ,,Amicul”, in special, cele de insotire a copilului in procedurile legale, au devenit, frecvent, solicitate
de citre organele de drept. Tn anul 2020, din totalul cazurilor asistate de citre Centrul ,Amicul”, 51% au
reprezentat cazurile in care copiii au fost victime sau martori ai infractiunilor de violenta.

12 Datele prezentate de MEC, MMPS, IGP/MAI, PG etc.
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Scopul cercetarii Copiii victime ale infractiunilor si procedurile legale: cazul Republicii Moldova a fost de a
analiza situatia copiilor victime ale infractiunilor, in cadrul procedurilor legale si a rolului fiecarui participant in
acest proces, pentru a inainta recomandari ca sistemul de examinare legala sa devina unul prietenos copilului.
Subliniem ca recomandarile acestui studiu au avut un rol deosebit in: (i) imbunatatirea si asigurarea procedurilor
prietenoase copilului atat la etapa de urmarire penala, cat si la cea in instanta de judecatd; (ii) crearea serviciilor
de audiere in conditii speciale; (iii) dezvoltarea cadrului legal in vederea reglementarii participarii psihologului la
audierea copilului victima/martor al infractiunilor; (iv) consolidarea parteneriatelor intre organele de urmarire
penald, judecatorii, autoritati tutelare, servicii sociale si crearea mecanismelor de colaborare intersectoriala;
(v) organizarea activitatilor de sensibilizare a societatii si responsabilizare a profesionistilor de a sesiza organele
competente, in toate cazurile de infractiuni asupra copiilor.

Raportul de cercetare: atitudinile, cunostintele si practicile specialistilor, cu referire la aplicarea procedurilor
prietenoase in investigarea cazurilor cu implicarea copiilor sub 14 ani, victime/martori ai infractiunilor, nu a
avut un scop general stabilit, doar anumite obiective specifice precum evaluarea cunostintelor, atitudinilor si
practicilor specialistilor; evaluarea camerelor de audiere, evaluarea necesitatilor de instruire. Cercetarea data
vine cu un set de recomandari practice privind: (i) instruirea specialistilor din sistemul justitiei penale, pentru
realizarea unor audieri legale calitative, cu respectarea procedurilor prietenoase copilului si responsabilizarea
specialistilor; (ii) elaborarea si aprobarea unor standarde referitoare la institutia intervievatorului; (iii)
elaborarea unor standarde privind echipamentul tehnic siamenajarea camerelor de audiere; (iv) consolidarea
eforturilor pentru asigurarea unei justitii prietenoase copilului.

Studiul Corelatia dintre abuzul sexual in copildrie si comportamentul sexual riscant ulterior a vizat cercetarea
consecintelor abuzului sexual din copilarie asupra vietii de adult, prin cunoasterea factorilor protectivi si ai celor
de risc, pentru a fnainta recomandari privind eliminarea factorilor de risc si consolidarea factorilor protectivi
pentru copiii victime ale abuzului sezual. Rezultatele studiului prezinta realitatea sociala privind accesul victimelor
abuzului sexual, inclusiv, a victinelor abuzului sexual din copilarie, la serviciile psihologice, consecintele abuzului
sexual din copildrie asupra vietii de adult etc. Recomandarile Thaintate de autorii studiului se refera, pe de o
parte, la prevenirea cazurilor de abuz sexual si reducerea consecintelor traumei, pe de alta parte, la consolidarea
serviciului psihologic in Republica Moldova. Datorita studiului, CNPAC a reusit mai multe actiuni pe urmatoarele
directii: (i) includerea actiunilor de prevenire primara a abuzului sexual fata de copii Tn programele din cadrul
tuturor serviciilor universale (educatie, sanatate, protectie sociala, ordine publica), precum si in campaniile de
informare si sensibilizare a publicului larg, in mod special, a copiilor; (ii) promovarea programelor structurale
de prevenire a abuzului sexual al copiilor, destinate, in special, copiilor de varsta prescolara (campania Aici
nu se pune mana); (iii) dezvoltarea capacitatilor profesionistilor din domeniul sanatatii, educatiei, protectiei
sociale, ordinii publice, justitiei in domeniul prevenirii, identificarii si referirii la servicii a cazurilor de abuz sexual
al copiilor; (iv) dezvoltarea unor programe de educatie parentald etc. in acelasi timp, specialistii CNPAC sunt
implicati activ in dezvoltarea cadrului legal pentru reglementarea exercitarii profesiei de psiholog in Republica
Moldova, instituirea unor standarde de calitate pentru serviciile psihologice prestate etc.

Studiul sociologic, in cadrul cercetarii OMNIBUS Opinii si perceptii privind violenta in familie si abuzul asupra

copilului prezinta anumite particularitati ale perceptiei violentei si abuzului atat in familie, cat si societate.

Astfel, acesta releva ca violenta in familie si abuzul asupra copilului continua sa fie un fenomen raspandit
4

in Republica Moldova, violenta fiind perceputa, uneori, ca o ,,normalitate”, ,metoda de sanctionare si
disciplinare”, inclusiv, ca o practicd de educatie a copiilor, fara a se constientiza consecintele acestor
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comportamente. Studiul mentionat ofera cateva concluzii referitoare la opiniile si perceptiile populatiei
asupra violentei: (i) violenta verbala continua sa fie perceputa ca fiind cea mai raspandita in Republica
Moldova, comparativ, cu alte tipuri de violenta (fizica, sexuald), fiind si cea mai tolerata forma de abuz; (ii)
noua din zece respondenti considera necesara raportarea cazurilor de abuz asupra copilului autoritatilor
statului. Respondentii sunt mai sensibili in raportarea situatiilor concrete de abuz si a celor considerate
mai grave, cum ar fi cazurile de abuz sexual; (iii) sapte din zece respondenti au fost de acord cu afirmatia
ca populatia este indiferenta la violenta asupra copilului si nu se implica in raportarea acesteia. Cauzele
principale din care nu se raporteaza cazurile de violenta se refera la: frica de abuzator, neincrederea in
solutionarea cazurilor de catre institutiile statului, sentimentul de rusine, gradul redus de informare a
populatiei despre modalitatea de raportarea a acestor cazuri. Aceste concluzii au permis echipei CNPAC sa
concentreze mai bine campaniile de sensibilizare a populatiei, precum si actiunile de infrormare, in scopul
prevenirii infractiunilor de abuz asupra copilului.

Compendiul statistic cu privire la evolutia in anul 2019 a cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si
trafic asupra copiilor cuprinde analiza datelor privind Mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
VNET. Datele sunt prezentate in dinamica, oferind posibilitatea compararii situatieii pentru anii 2017-2019.
Autorii evidentiaza anumite lacune in identificarea si inregistratea cazurilor de abuz asupra copilului, fapt
care a determinat inaintarea unor recomandari privind: (i) necesitatea elaborarii si punerii la dispozitia
autoritatilor tutelare a unor registre tipizate pentru eficientizarea procesului de evidenta statistica; (ii)
necesitatea revizuirii si ajustarii, in parallel, a registrelor de evidenta a sesizarilor cazurilor suspecte VNET,
la nivelul sectoarelor partenere; (iii) efectuarea revizuirii formularului CER 103, prin regandirea gruparii
indicatorilor cu referire la situatiile de risc ale copilului, prin conectarea la tipurile de abuz astfel, incat sa
poata fi asigurata o concordare dintre prevederile Legii 140/2013 si cele ale Hotararii Guvernului 270/2014
privind Mecanismul intersectorial de colaborare a specialistilor?3.

Studiile realizate de CNPAC vin cu recomandari utile, bazate pe dovezi, in scopul imbunatatirii asistentei
multidisciplinare a copiilor victime/martori ai infractiunilor; cresterii competentelor specialistilor
implicati in asistenta interinstitutionala, imbunatatirea practicilor de colaborare, precum si a inregistrarii
si monitorizarii datelor privind VNET asupra copiilor. Nu in ultimul rand, evidentiem ca o parte dintre
recomandari au fost puse in aplicare de catre diverse autoritati, datorita actiunilor de advocacy realizate
de CNPAC dupa realizarea cercetarilor.

Printre cele mai importante recomandari ale acestor cercetari, care raman a fi solutionate in viitor,
evidentiem dezvoltarea serviciilor specializate pentru copiii victime/martori ai infractiunilor, la nivel regional
(prevazute de Hotararea Guvernului nr.708), in scopul asigurarii accesului tuturor copiilor victime/martori
la servicii specializate de reabilitare si reintegrare, ajustarea cadrului legal care sa permita dezvoltarea si
consilidarea acestui tip de servicii, sensibilizarea factorilor de decizie locali si a profesionistilor (procurori,
ofiteri de politie, asistentd sociali, lucratori medicali etc.). In acest context, subliniem necesitatea dezvoltarii
de CNPAC a unei Foi de parcurs cu un set de activitati pentru consolidarea cadrului de functionare a
serviciului si a unor etape-cheie intru asigurarea disponibilitatii si functionalitatii serviciilor specializate
pentru copiii victime si martori ai infractiunilor.

13 Hotdrarea Guvernului nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale VNET.
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Interviurile individuale aprofundate realizate cu copiii victime si parintii acestora ne-au permis sa
constatam ca Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale VNET functioneaza®. Relatarile beneficiarilor au
atestat ca specialistii din diferite sectoare cunosc mecanismul intersectorial, dar si specificul de activitate
a Centrului ,,Amicul” si refera copiii si familiile spre serviciile acestuia:

,Pdrintii s-au adresat in judecatd si au luat o avocatd care a spus cd am nevoie de reabilitare... Ea a
recomandat Centrul ,Amicul” (lIA_1_C);

»De la politia din sat, mi-au fdcut programare ca sd venim acolo. Mi-au zis cd este la Chisindu un
centru si mi-au dat adresa, ne-au explicat cum sd ajungem pdnd acolo” (IIA_2_C).

Din relatarile copiilor, releva si activitatea specialistilor, in baza managementului de caz institutional si
interinstitutional, pentru a oferi o asistenta multidisciplinara, in concordanta cu nevoile identificate:
,eram speriata, nedumerita, nu stiam ce se Intampla, apoi, ei (specialistii ,,Amicul”) m-au ajutat si cu
plasamentul” (IIA_1_C). Tn acelasi timp, relatdrile parintilor atestd functionalitatea mecanismului de
cooperare intersectorial si promptitudinea asistentei oferite de catre specialistii Centrului ,,Amicul” ,,nu
am avut timp nici sa solicit ajutor... Noi nici nu stiam cum trebuie sa actionam, ce trebuie sa facem. Dar ei
(specialistii ,,Amicul”) au venit si ne-au ajutat” (IIA_3_P).

Copiii victime nu au putut oferi multe detalii referitor la serviciile de care au beneficiat:
,Coloram, desenam, se lucra intr-un fel cu mine ca sd trec peste” (IIA_1_C);

»Mi-au spus sd las lucrurile asa si o s se linisteascd cu timpul, adicd sd nu md stresez... Noi am vorbit
prin desene acolo. Eu am fost ajutatd prin intrebdri” (IIA_2_C).

Copii au dificultati in relatarea serviciilor de care au beneficiat, nsa ofera unele detalii despre modul in
care acestea au fost oferite ,incerc sa-mi amintesc, dar am avut operatie la cap si inca mai stau rau acum
cu memoria....

1 Hotdrarea Guvernului nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale VNET.
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Tin minte cd au inceput prin a-mi explica ce inseamnd victimad, ce inseamnd inculpat si cine e
judecdtorul, ca sG nu md tem de judecdtor. M-a ajutat in procesul de judecatd,de asemenea sd am
incredere in persoanele de Idngd mine, in pdrinti, ca s pot vorbi, sd pot sa povestesc, sd nu imi fie
frica” (IIA_1_C).

Relatarile copiilor victime si ale parintilor acestora ne permit sa constatam ca serviciile de care au beneficiat
sunt diverse si includ: consiliere psihologica, informarea copilului despre interviul de protectie, pregatirea
copilului pentru participarea la audiere, in conditii speciale, managementul de caz, prin evaluarea complexa
a cazului, si dezvoltarea PIA, asigurarea colaborarii intersectoriale, in scopul ajutarii copilului victima si a
familiei acestuia.

Copiii si parintii nu au putut relata cu exactitate perioada in care au beneficiat de asistenta, iar principiul ,nu
dauna”, n-a permis sa insistam pentru a cunoaste detalii. Totusi, datele colectate ne permit sa constatam
ca se ofera asistenta atat copilului, cat si familiei ,,cand faceam eu, facea si copilul” (IIA_3_P), iar asistenta
de care au beneficiat copii a fost una de lunga durata:

,Eu nu tin minte. Dar cred cd a durat mai mult de un an” (lIA_1_C);

»Nici nu mai stiu...Eu am fost de vreo doud ori, iar copilul de vreo 19... Prima perioadd, am mers mai
des iar, dupd un timp, am fost sunati si ne-au spus cd ar fi bine sd ne mai vedem. Cu mare pldcere am
dus copilul. Astepta chiar acea intélnire” (lIA_3_P).

Naratiunile atesta si faptul ca acesti copii au avut anumite provocari legate de acomodarea cu psihologul,
dar acestea au fost depasite. Asistenta psihologica, in mod special, consilierea a avut un rol enorm in
procesul de reabilitare:

»La inceput, era mai greu, pdnd m-am obisnuit cu psihologul, dar, pe urma, mergea mai liber... Eu
vreau sd uit partea aceea negativd, incerc sd trdiesc viata asa cum e. Acum mi-e usor, pe urmd o sa
md descurc” (IIA_2_C);

»Pe mine m-a ajutat mersul la psiholog, chiar dacd nu tin minte cum si ce am discutat... M-au ajutat
sd nu fiu inhibatd. Eu deja stiu sG vorbesc un pic in public, sd nu fiu asa de rusinoasd. Eu, intr-un fel,
am trecut peste asta, pot sd vorbesc fdrd sa pldng...” (IIA_1_C).

Parintii, la fel, au apreciat inalt atat serviciile de consiliere de care au beneficiat, cat si cele de organizare
a audierii, in conditii speciale:

,Foarte mult conteazd audierea, in conditii speciale. La acel moment, fata avea 12 ani, acum face 18
ani, dar nici acum nu poate sd audd, nu vrea sa-si aducd aminte, sd discute. E o durere foarte mare
si nu cred cd ar putea sd priveascd in ochi acea persoand... Eu nici astdzi nu cunosc ce s-a intdmplat
exact, pentru cd am refuzat sa stiu. Nici nu vreau sa stiu. Si psihologul ne-a ajutat sa depdsim acel
moment” (lIA_3_P).
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Suportul oferit a depasit asteptarile copiilor, inclusiv, ale parintilor ,,eu nu aveam asteptari de la psiholog.

Eu nu credeam cd ne poate ajuta. A fost prima datd pentru noi si a fost un ajutor foarte mare si am
rdmas doar cu impresii foarte pozitive” (IIA_3_P).

Mai multe detalii despre particularitatile consilierii parintilor si a impactului asistentei psihologice asupra
acestora a se vedea in Boxa 2.

Boxa 2. Aprecierea asistentei psihologice oferite pdrintilor copiilor victime

»Initial, pdrerea mea, era cd nu o sd ne mai ajute niciun psiholog, nimic... Dar, spre marea mea
uimire si multumire, am gdsit, intr-adevdr, un sprijin foarte mare. Cadnd spun foarte mare, am
in vedere cd in altd parte nu il gdseam si noi singuri nu vedeam o solutie. Deci, a fost un ajutor
foarte mare, au fost cdteva discutii, cdteva sedinte pentru copil si pentru mine. Dupd care, s-a
schimbat foarte mult situatia si comportamentul copilului... Pdnd la urmd, am inteles si eu, ca
mamd, cd fdceam foarte multe greseli in a educa copilul si am gdsit un echilibru...” (IIA_3_P).

»Psihologul mi-a spus cd, mai intdi, trebuie de gdsit problema si am discutat. Am intrat reticentd,
cu gdndul cd nu are cum o persoand strdind sG ma ajute cu ceva. Eu am mers, pentru cd asa mi-
au cerut circumstantele. M-am dus destul de blocatd si mi-am zis cd nu o sa povestesc viata mea
sau a copilului meu unei persoane pe care nu o cunosc... Dar cdnd m-am asezat in fotoliu, incet,
incet mi-au pus intrebdri, am inceput sd pldng si mi-am deschis sufletul... Psihologul ne-a ajutat
foarte mult sd ne apropiem (mama-fiicd), sd ne facem prietene si a fost un ajutor foarte mare”
(IA_3_P).

Copiii, care au fost victime ale infractiunilor din partea membrilor familiei, incearca sa inteleaga
comportamentul parintilor, dar au dificultati:

»in situatia mea, cred cd asa mama nu ar trebui sd fie. Nu vreau ca sd fiu chiar asa de rea, ca sd imi
iau pdcate asupra mea, dar eu asa consider. Nu stiu dacd o mama trebuie sa aplice cutitul la copil
sau sda il scoatd afard slab imbrdcat iarna. Cred cd asa mama ar trebui sd pldteascd amendd, dar ea
si amenzile nu le pldtea. Cred cd inchisoarea i-ar da o lectie, sa stie cd nu se face asa” (IA_2_C).

Este relevant sa mentionam ca, copiii victime ale infractiunilor din partea altor persoane din comunitate,
care au participat la cercetare, nu sunt multumiti de finalitatea cauzelor penale:

»Nu sunt multumitd cum s-a incheiat cauza penald, dar nu stiu ce s-ar mai fi putut face. S-a ajuns
pdnd la Curtea Supremda si nu stiu dacd mai era posibil de ajuns mai sus decdt acolo. Agresorului i-au
dat 3 ani conditionat si nu a fost inchis... Am dorit o pedeapsd mai durd, pentru cd nu puteam sa
umblu liber prin sat, desi el se plimba liber prin sat. Din acest motiv, eu am stat multi ani departe de
pdrinti. De atunci pdnd anul trecut, am stat la Chisindu. Din clasa a VIl-a pdnd in clasa Xll-a, eu am
stat la Centrul de plasament si veneam doar pe o zi-doud acasd, in vacantd, si nu puteam sd ies in
sat, pentru cd nu md simteam in siguranta” (11A_1_C).
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Totodata, in cadrul interviurilor individuale aprofundate, copiii victime au subliniat importanta asistentei
multidisciplinare in dezvoltarea lor, in viata lor:

»Niciodatd nu am sd incetez sa spun ca centrul de plasament, la care m-a ajutat sd ajung cei de la
»Amicul”, m-a format. Eram ca o familie acolo, erau cu valori crestine, erau oameni chiar de sufiet...
Imi aduc aminte de acele momente de bucurie. Au fost multe chestii care m-au format. Ne-au format
ca si oameni, ca si persoane, ca si femei, ca si gospodine” (IIA_1_C).

Beneficiarii de servicii, participanti la cercetare, au semnalat necesitatea unor actiuni mai ample si mai
complexe referitor la prevenirea tuturor formelor de violenta, inclusiv, imbunatatirea serviciilor de care
au beneficiat. Astfel, la capitolul de prevenire, parintii au mentionat necesitatea unei discipline optionale
in institutiile de invatamant, care sa includa si tema educatiei sexuale ,cred cd o datd in saptdmand ar
trebui de fdcut lectii cu copiii”. De asemenea, s-a subliniat necesitatea educatiei parintilor pe mai multe
aspecte legate de varsta adolescentei ,,cum sd iti faci prieten copilul, ca sa iti spund tie secretele, da nu la
necunoscuti” (11A_3_P).

Copiii s-au referit si la necesitatea mai multor actiuni de informare in scoli, la pregatirea cadrelor didactice,
care sa puna n discutie corect acest subiect, precum si lucrul cu alte categorii de specialisti pentru a-i
sensibiliza si pentru a-i informa despre particularitatile violentei asupra copiilor:

,am participat la crearea spotului pentru specialisti si era acolo si o scrisoare cdtre judecdtor”
(IA_1_C).

Parintii au mentionat ca isi doresc ca toti copiii sa fie pregatiti pentru procesul de judecata si fie asistati,
consiliati o perioada mai mare de timp:

,consider cd este nevoie de o perioadd mai lungd de asistentd. In plus, mdcar o datd in an, s& aibd
sedinte, pentru cd nu fiecare pdrinte isi permite financiar sa ducd un copil la psiholog” (IIA_3_P).

Copiii victime ale infractiunilor au subliniat necesitatea de a li se oferi parintilor mai multa informatie si
asistenta in perioada de criza:

,,Cred cd trebuie mai multd asistentd pdrintilor in momentele acelea. Tatdl meu era foarte nervos. Era
nervos pe el, dar iti revdrsa nervii pe mine. Tata rdcnea, dar mama plédngea. Cam asta a fost reactia
mamei. Oricum, a fost stresant pentru mine. Era foarte greu sd vezi cd, in loc sa te sustind, striga si
scrdsnea din dinti. Chestiile acestea md speriau. Si asa eram stresatd si nu stiam ce era cu mine, dar
Inca si de pdrinte ma temeam... Primul lucru pe care I-a facut tata, cdnd a aflat despre situatie, a fost
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un pumn care mi-a mutilat nasul...” (lIA_1_C).

,Cel mai important este sa se discute cu pdrintii, ca pdrintii sa inteleagd ca copilul nu e vinovat de
ceea ce s-a intdmplat, cd copilul este victimd, nu agresor. Si, dacd pdrintii o s@ inteleagd asta, cu
sigurantd, o sa-si apere copii” (I1A_2_C).

Acest aspect a fost mentionat si de catre parinti:

,ar fi bine dacad pdrintii ar fi mai pregdtiti sG accepte si sd se confrunte cu aceastad situatie. Sa se
discute cat mai mult cu pdrintii, ca acestia sd fie pregadtiti. Eu cred cd discutia schimba total situatia
cdénd informezi omul corect, cum ar trebui sd se comporte si cum sd accepte lucrurile” (IIA_3_P).

De asemenea, copiii au mentionat necesitatea unei atitudini de intelegere, fara discriminare si aluzii din
partea specialistilor cu care au comunicat dupa infractiune:

»poate trebuie de lucrat si cu specialistii. De exemplu, medicul sG nu radd de cazuri, politistul sd ia in
serios..., cdci erau expresii de acestea: ,ce ai cautat, ai gasit” (lI1A_1_C).

Parintii copiilor care nu au beneficiat de audiere, in conditii speciale, au subliniat necesitatea acordarii
acestui serviciu:

,In opinia mea, copilul nu trebuia sé meargd la judecdtorie. Trebuia sd fie audiat in cabinetul unui
psiholog, in altd parte, in altd institutie, pentru cd imi amintesc acum prin ce a trecut copilul. A fost
ceva prin care nu as dori sd treacd nici un copil, pentru cd rdmdne o traumda foarte mare, cred eu.
Oricum, pe coridor se vede cu X, Y si doar anturajul traumatizeazd. Doar stiind de ce ai venit si pentru
ce ai venit, cred cd e traumd foarte mare” (lIA_3_P).*®

Nu Tn ultimul rand, copiii au subliniat ca Tsi doresc ca Centrul ,Amicul” sa continue sa ofere aceste servicii
si altor copii care au trecut prin experiente similare:

,Sd fie sustinuti de psiholog, prin convorbire, intr-un fel, sa ii mai dezghete, sd capete incredere si sa
ii salveze ca si pe mine. Eu, nu prea voiam sd vorbesc, eram tdcutd pdnd a merge la psiholog. Acum
sunt mai vorbdreatda” (IIA_2_C).

15 Centrul ,Amicul” a asistat copilul in procesul de judecatd.

52



IV. EFICIENTA INTERVENTIILOR
REALIZATE DE CENTRUL , AMICUL”,
DIN PERSPECTIVA SPECIALISTILOR
DIN DOMENIUL LEGAL Sl A
PROTECTIEI COPILULUI




I
Cadrul de
cercetare

. . [\'A V. VI. VI.

Asistenta Eficienta interventiilor, Eeficienta interventiilor, Practicile de colaborare Serviciile oferite Fezabilitatea

multidisciplinard din perspectiva din perspectiva a centrului ,AMICUL” copiilor-victime/martori transformarii centrului
copiilor-victime/martori specialistilor ai infractiunilor »AMICUL”

Rapoartele de evaluare psihologica elaborate de psihologii Centrului ,,Amicul” difera de cele elaborate de
psihologii altor institutii — psihologii scolari, cei de la SAP/CRAP. Accentul este pus pe evaluarea impactului
abuzului asupra copilului, utilizandu-se metode si tehnici specifice in acest scop, in baza Ghidului elaborat
de CNPAC. Specialistii din domeniul institutiilor de drept si cele de protectie a copilului, au semnalat
calitatea Tnalta a rapoartelor de evaluare psihologica elaborate de specialistii Centrului ,Amicul” (Boxa 3),
inclusiv, utilitatea practica a acestor rapoarte in procesul de judecata. Specialistii din domeniul protectiei
copilului au evidentiat ca, datorita rapoartelor de evaluare psihologica elaborate de Centrul ,,Amicul”, ei au
obtinut in multe cazuri ordonante de protectie, astfel, ,,copiii au depasit situatia de abuz, pentru ca, atunci
cand plecau acasa, acolo erau traumatizati” (I1A_7_S).

Boxa 3. Puncte forte ale rapoartelor de evaluare psihologica

......

Am observat cd sunt experti-psihologi foarte calificati. In raport, elucideazd detaliat toate
circumstantele ce tin de veridicitatea sau neveridicitatea unor concluzii, inclusiv, trdirile copilului
In momentul savdrsirii faptei, dupd savdrsirea faptei etc.” (IIA_5_S).

LAceste rapoarte de evaluare psihologicd, pentru noi, reprezintd incd un mijloc de probd pe care
putem sd-I prezentdm si care demonstreazd incd o data fapta savdrsitd si impactul psihologic
asupra copilului... Acest raport de evaluare psihologicd se face o perioadd de timp in care
psihologul lucreazda cu copilul. Si cred ca si copilul, datoritd acestui fapt, reuseste mai usor sa
depdseascd acel moment, sd uite toate faptele savdrsite. Nu cred cd uitd sutd la sutd, dar cat de
cdt poate sd depdseascd acest moment” (IIA_4_S).

,Sunt obiective si au o structurd foarte bine pusd la punct. in comparatie cu alti specialisti, pot
sd spun cd de la CNPAC am vazut 3-4 pagini, in dependentad de caz, scris mdrunt, pe cdnd de la
ceilalti — o pagind si nu intelegi ce a vrut sa spunda” (lIA_7_S).

,Evaludrile psihologice ale minorilor sunt foarte practice... in dosarele penale, cea mai importantd
probd este concluzia psihologului... Practic, aceste evaludri, uneori, sunt unicele probe care
demascheazd asemenea tipuri de infractiuni” (IIA_5_S).

,In cazurile cu victime minore in dosarele penal de violentd fizicd si de violentd sexuald, raportul
sau concluzia psihologului este foarte importantd. In cazurile de violentd sexuald, viol si alte
actiuni cu caracter sexual, practic, expertiza, concluziile psihologului sunt unicele probe care pot
sd demonstreze existenta sau inexistenta unei fapte ilegale... Deja de o perioadd de timp, toate
rapoartele si toate concluziile ce tin de serviciul acordat de CNPAC sunt foarte importante pentru
dosarele penale, pentru a demonstra vinovdtia unei persoane la sdvdrsirea unei infractiuni”
(IA_1_S).

LAmicul” oferd cele mai calitative rapoarte de evaluare, mult mai calitative decdt ceilalti”
(lIA_6_S).
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Referitor la anumite aspecte, care ar putea fi imbunatatite in rapoartele de evaluare psihologica, specialistii
au mentionat:

»,hu am vdzut careva rapoarte insuficiente. Psihologii sunt destul de calificati si, respectiv, avem
concluzii destul de bune”, de asemenea, ,am incredere in concluziile rapoartelor de evaluare
psihologica” (IIA_5_S).

Toti specialistii din domeniul legal au mentionat aspectele pozitive ale audierii copiilor victime/martori ai
infractiunilor in conditii speciale. Acestia au specificat ca, audierea in conditii speciale, determina respectarea
interesului superior al copilului si neadmiterea revictimizarii ,,scopul principal — victima sa nu mai treaca inca
o data prin momentele neplacute... Victimele trebuie izolate de abuzatori” (11A_2_S). Specialistii participanti
la cercetare au mentionat atat momentele ce tin de relevanta organizarii audierilor copiilor victime/martoriin
conditii speciale, cat si aspecte ale calitatii serviciilor de audiere prestate de echipa ,,Amicul” (Boxa 4). Acestia
au relatat ca, pana in prezent, nu au avut situatii cand sa fie necesar ca unii copiii sa fie audiati suplimentar,
pentru cd unele aspecte nu au fost examinate ,,copilul este audiat o singura data de catre specialisti si sunt
elucidate, practic, toate circumstantele” (II1A_4_S).

Specialistii din domeniul protectiei copilului, care au asistat si la audierea copiilor in cadrul judecatoriilor
au evidentiat urmatoarele aspecte pozitive ale audierii copiilor in conditii speciale Tn incinta CNPAC: ,cand
copilul aude intrebarea pusa de catre avocat asa cum o intelege procurorul si aceasta nu este reformulata
conform varstei. Copilul o aude nemijlocit asa cum a fost pusa, de exemplu: Cum a avut loc actul sexulal? Prin
urmare, copilul este intimidat la judecatorie, se simte incomod, sta incordat, se vede cum a inghetat stand pe
scaunul respectiv... La CNPAC insa de cate ori am fost, copiii se simteau mai liber. Pentru ca nu e pe coridoare
atata lume, care sa creeze incomoditati. La CNPAC, per general, e creat un mediu prietenos copilului, dar in
cadrul judecatoriei nu este un mediu favorabil” (IIA_7_S).

Boxa 4. Relevanta audierilor in conditii speciale a copiilor victime/martori

,In toate cazurile mele, este un plus foarte mare. In primul rénd, evitém revictimizarea copiilor... Este
o procedurd foarte binevenitd pentru cd, intr-un fel, vine in a apdra victima si a o ajuta sa depdseasca
situatia prin care a trecut, a nu i se aminti sistematic. Pentru cd poate sa dureze si nu e o lund, doud.
Examinarea dosarului in instanta poate sa dureze de la 3, la 6 luni. Copilului, cénd i se reaminteste
mereu, el poate sd se complexeze. Avocatul are posibilitatea, in cadrul audierii in conditii speciale, sG
adreseze toate intrebdrile de care a necesita, pentru a forma procedura de apdrare” (IIA_3_S).

,Aceste audieri in conditii speciale sunt niste probe care sunt puse la baza unei hotdrdri. In cazurile de
viol, infractiuni cu caracter sexual, sunt unicele probe la dosar... Am avut dosare penale care, pdnd la
Curtea Supremda de justitie, declaratiile pdrtii vatdmate si raportul psihologului, au fost unicele probe
la dosar. Acestea sunt doud probe care ajutd la emiterea sentintei de condamnare. Am avut dosare
penale care au ajuns pdnd la Curtea Supremda de Justitie si care a mentinut sentinta primei instante”
(IA_5_S).
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,Practic, in momentul savdrsirii infractiunii, este doar victima si infractorul. De aceea, nu exista
multe probe, respectiv, audierea in conditii speciale garanteazd judecdtorului cd existd o claritate
si cd aceastd victimd nu a fost influentatd de alte persoane, la momentul audierii, sau acelasi
organ de urmdrire penald nu a consemnat acele declaratii, addugdnd alte aspecte. De aceea,
judecdtorul stie cd aceastd victimd a fost audiatd in conditii speciale. In conditii speciale, este un
intervievator, un psiholog, unde la faza de instructiune este judecdtorul, procurorul, avocatul.
Respectiv, in aceste situatii sunt date verdice si, respectiv, judecdtorul are incredere in aceste
declaratii. Acest lucru este foarte important” (IIA_1_S).

,Nu am vazut un comportament indiferent, dimpotrivd, depuneau efortul ca acel copil sa nu fie
traumatizat in timpul audierii. Totodatd, psihologul care asista copilul se straduie sa depisteze
toate acele circumstante importante pentru cauza penald” (IIA_2_S).

Calitatea Tnalta a serviciilor de audiere, in conditii speciale prestate de angajatii Centrului ,, Amicul”,
,Ssatisface nevoile justitiarilor”, determindndu-i sa creeze o relatie de colaborare de lunga durata si sa
apeleze cand este necesar la serviciile date. Este important sa evidentiem ca si specialisti din unele unitati
administrativ-teritoriale, in care au fost amenajate camere de audieri speciale pe langa judecatorii,
apeleaza la serviciile date:

»Mai bine facem drumul acesta pdnad la Chisindu, dar audierea sd fie calitativa si mai eficientd, decdt
sd invite un specialist la noi” (IIA_3_S);

,Judecdtoria Orhei are odaie speciald pentru audierea minorilor. Aceasta este dotatd cu posibilitati
tehnice, dar niciodatd nu s-a realizat audierea in conditii speciale la Orhei. In primul rdnd, la nivel
tehnic, am inteles cd se aude foarte rédu, iar la CNPAC, unde timp de un an am fécut, se aude ideal. Tn
al doilea rénd, intervievatorul nostru e ocupat permanent cu lucru didactic de bazd... Au fost situatii
cdnd a venit minorul si pdrintele, dar nu s-a prezentat intervievatorul... Colegii din anii precedenti
mi-au spus, ca sd nu pierd timpul in zadar, sd organizez la Chisindu pentru cd, acolo se lucreazd bine”
(IA_1_S).

n cadrul cercetarii, specialistii intervievati au nominalizat urmé&toarele puncte forte ale serviciilor oferite

de
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Centrul ,Amicul”:

Evaluarea complexa si interinstitutionala a cazurilor. Membrii echipei ,,Amicul” discuta cu toti specialistii
ce au tangenta cu viata si activitatea copilor — din institutia de invatamant (gradinita/scoald), din institutiile
medicale si cu cei din domeniul social etc.

Asistenta acordata copilului si familiei acestuia este multidiscilinara si, frecvent, interinstitutionald. Pe
cazurile de infractiuni, n situatii de pericol iminent pentru copil, specialistii solicita implicarea autoritatilor




tutelare pentru aplicarea masurilor urgente de protectie. Specialistii centrului participa in calitate de membri
la sedintele EMD.

Perseverenta in lucrul asupra fiecarui caz in parte. Specialistii din domeniul protectiei copilului au subliniat
faptul ca toate cazurile de abuz, care au fost referite spre Centrul ,,Amicul”, au fost solutionate prin colaborare:

»hu a fost niciunul care sé nu fie rezolvat impreund cu ei. Noi incepeam si ei duc pdna la final cazul
respectiv. Dacd incepem un caz, este dus pdnd la bun sférsit” (IIA_7_S).

Acordarea mai multor servicii sub acelasi acoperis. Copilul-victimd/martor este audiat in conditii speciale in
cadrul centrului. Tot aici, copilul beneficiaza de evaluare psihologic3, asistenta psihologica. Daca este necesar,
psihologii care au realizat evaluarea pot participa in instantd, in calitate de specialist, pentru a prezenta
clarificari privind concluziile raportului de evaluare psihologica.

Asistenta si monitorizarea cazului copilului pana la decizia instantei de judecata. Daca in unele situatii cazurile
nu sunt solutionate in prima instanta, atunci specialistii continua sa fie aldturi de copil pe parcursul examinarii
cazului la Curtea de Apel si la Curtea Supremé de Justitie. In realitate, este vorba de oferirea serviciului pe
o durata lunga de timp, 2-3 ani, fapt care a fost elucidat si de unul dintre copiii-victma care au participat la
cercetare.

Acordarea asistentei psihologice de lunga durata cand este necesar. Copiii victime au beneficiat de asistenta
psihologica atata timp cat au fost in zona de risc:

,hoi avem copii si familii care au nevoie de consiliere psihologicd de lungd duratd si avem la cine
directiona cazurile respective” (IIA_6_S).

Specialistii monitorizeaza starea psihologica a copilului, si daca este necesar, se revine la programul de
consiliere psihologica.

Lucrul in echipé. in cadrul serviciilor de reabilitare, accentul este pus pe trauma copilului. in procesul de
asistenta pot fi implicati si doi psihologi, unul ofera asistenta copilului, iar altul parintelui sau un psiholog
se ocupd de evaluarea psihologica a copilului, iar altul de reabilitare. in acest fel, lucrul de evaluare nu se
confunda cu cel de reabilitare, aspect important recomandat de practicile internationale.

Specialistii din sistemul legal si cei din protectie a copilului au evidentiat, de asemenea, receptivitatea,
punctualitatea membrilor echipei, promtitudinea interventiei, dar si calitatea serviciilor oferite de
»Amicul”, precum si gradul inalt de calificare al personalului (Boxa 5).

Boxa 5. Aprecierea serviciilor prestate de cdtre Centrul Amicul

LAtunci cdnd apeldm la ei, sunt receptivi. lar dacd lor nu le este clar ceva, imediat iau legdtura cu
noi si clarifica situatia” (IIA_7_S).

»Nu am avut niciodatd intrebdri din punctul de vedere al profesionalismului persoanelor care
activeazd in centrul respectiv” (II1A_2_S).

57



I
Cadrul de
cercetare

. . [\'A V. VI. VI.

Asistenta Eficienta interventiilor, Eeficienta interventiilor, Practicile de colaborare Serviciile oferite Fezabilitatea

multidisciplinard din perspectiva din perspectiva a centrului ,AMICUL” copiilor-victime/martori transformarii centrului
copiilor-victime/martori specialistilor ai infractiunilor »AMICUL”

,Cu privire la abuzurile sexuale, nu prea existd specialisti specializati. Centrul ,,Amicul”, practic,
este unicul centru de acest fel. Ei cunosc particularitdtile si copilul beneficiazd de evaluare
psihologicad si de o consiliere de lungd duratd” (11A_7_S).

»Sunt receptivi si punctuali. Niciodatd nu ne-au refuzat, ca sd fim nevoiti sd cdutdm in altd parte”
(IA_1_S).

»Sunt destul de receptivi. Am avut cazuri de audiere a unui singur copil si audiere a doi copii,
frati. S-a acceptat ca fratii sd fie audiati in aceeasi zi. Calitatea audierii, la fel, este foarte bund.
Odatd, am incercat sa directionez copiii, ca sd ne dea un rdspuns care este destul de important
pentru noi, ca organ de urmdrire penald. Intervievatorul ne Idmurea aspectul psihologic al unui
copil si spunea: ,,am sd incerc, dar nu pot sd insist” (IIA_3_S).

,,Cand specialistul nostru se duce in instantd cu o notd de la CNPAC, instanta o acceptd fard
discutii. CNPAC are o reputatie bund in cadrul institutiilor de justitie” (IIA_6_S).

»Am avut cazuri de relatii abuzive intre copii-pdrinti si, dupd sedintele de consiliere, evaluare,
ghidare a pdrintilor, copiilor, relatiile s-au ameliorat, au devenit bune. Am avut dosar penal
pentru violenta mamei fata de copilul sdu. Copilul cred cd vreo doi ani de zile a fost in serviciul
de protectie sociald, pe urmd s-a lucrat cu copilul si cu mama, reusind procesul de reintegrare in
familia mamei... CNPAC a reusit ca sG amelioreze relatia mamei cu copilul. Mama si-a recunoscut
metodele abuzive fatd de copil si si-a schimbat comportamentul” (IIA_6_S).

,La nivel de directie, v-am spus cd intotdeauna eram informatad la solicitarea noastrd cdu caz
este luat Tn examinare si, la finalizare, primeam ori note, ori rapoarte ce tin de cazurile care au
fost raportate” (IIA_6_S).

Specialistii, care au participat la cercetare, au mentionat ca serviciile solicitate sunt oferite de un numar
extrem de mic de prestatori,, nu avem asortiment de asemenea servicii”. Insa, din numarul mic de prestatori,
s-a constatat ca ,Centrul ,Amicul” este mai durabil si mai cu experientd in protectia copilului”, iar lucrul
realizat de specialistii centrului dat este ,un lucru calitativ si bun” (IIA_6_S). Specialistii din domeniul
dreptului si cei ai protectiei copilului, care au participat la cercetare, au evidentiat faptul ca rar apeleaza la
alte institutii decat ,,Amicul”, pentru a oferi asistenta copiilor victime/martori ai infractiunilor:

»pentru evaluarea psihologicd colabordm doar cu ,,Amicul”. Pentru consiliere, mai colabordm si cu
Centrul Prietenos Tinerilor, iar, in cazul formelor usoare ale abuzului sau abandonului, si cu SAP, si
alte centre care oferd astfel de servicii” (IIA_7_S).

Nu in ultimul rand, unii specialistii din domeniul protectiei copilului, cu experienta in domeniu, au

evidentiat ca sunt familiarizatai cu activitatea Centrului ,Amicul” de la deschidere si au o colaborare de

durata, simtindu-le lipsa in perioada concediului:

sinteleg cd ei tot au dreptul s& meargd in concediu si, daca echipa a hotdrat sd meargad toti odata,
pdi, pleacad toti odata” (IIA_6_S).
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Specialistii, care au participat la cercetare, au evidentiat ca Centrul ,,Amicul” a contribuit si la formarea
unei atitudini pentru intelegerea portretului psihologic/psihosocial al copilului victima/martor in
societate, contribuind la schimbarea atitudinii specialistilor din domeniul legal si al protectiei copilului,
totodata, determinand dezvoltarea practicilor de justitie prietenoase copiilor, inclusiv, cresterea calitatii
serviciilor pentru copiii victime/martori ai infractiunilor. Astfel, reprezentantii organelor de drept si cei ai
protectiei copilului din municipiul Chisindu si ale raioanelor din centrul tarii — Straseni, laloveni, Criuleni,
Causeni, Dubasari, Orhei, care au interactiuni frecvente cu ,Amicul”, au experienta de lucru si cunosc
cum sa interactioneze, cum sa organizeze procesul de audiere in interesul copiilor. S-a evidentiat si faptul
ca, datorita instruirilor, explicatiilor realizate de specialistii ,Amicul”, mai frecvent, procurorii incearca sa
organizeze audierea copiilor cat mai devreme posibil, dupa depistarea cazului. Interesant este faptul c3,
desi exista recomandari ale Procuraturii Generale si Consiliului Superior al Magistraturii pentru specialistii
din domeniul legal, acestia fie nu le cunosc, fie le ignord. in aceste conditii, echipa ,Amicul” isi aduce
aportul si la promovarea acestor prevederi, argumentarea acestora, contribuind la informarea si aplicarea
acestora de catre specialisti.

Tn calitate de punctele slabe ale serviciilor oferite de Centrul ,Amicul” s-au nominalizat urméatoarele aspecte:

|lI

Amplasarea Centrului ,,Amicul” ih mun. Chisindu creeaza dificultati pentru copiii victime/martori si parintii
acestora din nordul sau sudul republicii in a beneficia de servicii. Exista cazuri de abuz semnalate in aceste
regiuni, dar distanta fizicd determina parintii sa neglijeze necesitatea copiilor de a beneficia de servicii.
Astfel, s-a mentionat relevanta acestor servicii si in plan regional, mai aproape de domiciliul copiilor.

Supraincarcarea specialistilor ,,Amicul”, in anumite perioade. Situatia data este determinata si de faptul
ca, in lipsa unor servicii similare, echipa ,,Amicul” nu poate refuza solicitarile care vin de la autoritati si
fncearca sa raspunda la toate solicitarile ce sunt referitoare la copiii victime/martori ai infractiunilor. Acest
fapt a fost confirmat si de catre angajatii centrului, care au relatat ca, uneori, nu pot planifica sedintele de
consiliere, incat toti copii sa beneficieze de o sedinta de consiliere pe saptamana.

Un aspect mentionat de specialistii din domeniul protectiei copilului tine de faptul ca membrii echipei ,Amicul”,
dupa oferirea serviciilor de consiliere/reabilitare psihologica, nu elibereaza nici o notd informativa pentru
autoritati, care sa-i ajute sa inchida cazul. Acestia au subliniat insa ca acesta ar fi un punct slab pentru ei:

,avem o comunicare verbald privind suportul acordat, dar, pentru noi, prin mesaj e mai bine”
(IA_7_S).
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Exista acorduri semnate, la nivel national, intre CNPAC si Procuratura Generala, Directia Generala de
Protectia a Drepturilor Copilului, Inspectoratul General al Politiei, Centrul pentru Combaterea Traficului de
Fiinte Umane, Ministerul Educatiei si Cercetarii.

,Consiliul Municipal Chisindu a votat o instructiune de interventie in cazul copiilor din municipiu”
(FGD_2).%6

Aceste acorduri sunt acorduri-cadru care ofera posibilitatea colaborarii, la nivel national si local, permitand
Centrului ,,Amicul” sa detina un temei juridic pentru colaborare.

n mod practic, relatiile de colaborare sunt mentinute de organul de urmarire penald (procurori, ofiteri de
urmarire penald) si specialisti in protectia drepturilor copilului.

Judecdtorii au evidentiat: ,,colaborare directd noi nu avem, pentru cd procurorul organizeazd actiunile
de urmdrire penald. Este pus in sarcina procurorului sd organizeze, sd ne informeze si sd strdngd
echipa (judecdtor, avocat etc.) imediat ce ,,Amicul” poate sd ne primeasca” (lIA_1_S).

Avocatii care reprezinta interesele copiilor, la fel, au evidentiat ca nu au o colaborare directa cu CNPAC,
aceste colaborarii sunt prin intermediul demersului de la organul de urmarire penala:

»in dosarele penale, ajung la CNPAC, prin cererea ofiterului de urmdrire penald sau prin procuror
care emite un demers, ca sd fie audiatd victima in conditii speciale” (IIA_5_S).

Reprezentantii ,,Amicul” au specificat ca parteneriatele se consolideaza in timp si nu exista provocari in
colaborare:

»Nu existd dificultdti... Pdnd la urmd, in raioane, se atestd procurori specializati pentru copii. Ei sunt
cei care duc urmdrirea penald si stabilesc audierea. A devenit o practicd uzuald si noi nu avem prea
mari impedimente cu ei. Rdmdne pe sarcina lor ca sd organizeze ceilalti participanti si sd ne asigure
prezenta lor — reprezentantul legal, avocatul, judecdtorul” (FGD_1).

Colaborarea este una reciproc avantajoasa, axata pe respectarea interesului superior al copilului (Boxa 6).
Astfel, reprezentantii organelor de drept sunt interesati sa organizeze audierea copilului in conditii speciale,
iar specialistii de la ,,Amicul” sunt interesati in ,finalitatea cauzei penale si in viitorul copilului” (I1A_3_S).
De asemenea, in limitele legale intre institutiile de drept si ,Amicul” are loc un schimb de informatii — cati
copii au fost audiati, care sunt deciziile instantei etc.

% Instructiunea metodica privind interventia autoritatilor tutelare teritoriale/locale, presatorilor de servicii sociale din raza administrativ-teritoriala a
municipiului Chisindu, in procesul de identificare, evaluare, referire, asistentd si monitorizare a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic. Decizia
Consiliului Municipal Chisindu nr. 2/20 din 22.02.2019.
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Boxa 6. Aprecierea colabordrii cu Centrul ,,Amicul”

,Colaborarea cu CNPAC este la un nivel inalt. Reprezentantii de la CNPAC sunt foarte receptivi si
audierile se fac intr-un regim cat mai urgent posibil” (IIA_4_S).

,Sunt multumit de colaborarea pe care o avem. Specialistii centrului sunt competenti si isi executd
obligatiile de serviciu perfect. Cdnd ne ducem la audierea minorilor si avocatii, si procurorii
ramdan multumiti” (I1A_2_S).

,O colaborare bund. Prin anii 2010 -2014, nu am prea avut noi mare variatie unde sd referim
copiii. Ulterior, au apdrut Centrul de Sdndtate Prietenos Tinerilor, Centrul pentru potentiale
victime ale traficului de fiinte umane... La solicitdrile noastre, se prezentd note, rapoarte, fdceam
echipe in comun, discutam cazurile... In experientd, am avut cazuri unde copilul era in spital si ne

%

trebuia evaluat nu mdine, dar astdzi. Reprezentantii CNPAC au mers de urgentd” (IIA_6_S).

,Oricdnd am o intrebare, pot sd pun mdna pe telefon si unul din colaboratorii centrului poate sa
md ajute ” (lIA_7_S).

,Sunt niste parteneri fideli... Ne-au ajutat si cu instruirea personalului privind colaborarea
intersectoriald si Legea 140” (IIA_6_S).

Colaborarea existenta este bazata pe indeplinirea si exercitarea obligatiunilor profesionale, dar si acordarea
suportului, atunci cand este necesar ,noi avem un partener care ne ajuta cand avem nevoie” (lIIA_6_S).
Echipa ,,Amicul” a evidentiat ca specialistii din domeniul legal, pe parcursul anilor, au devenit mai deschisi
spre informatii si explicatii din partea intervievatorilor si psihologilor, pentru ca s-au convins ca serviciile
oferite contribuie la realizarea urmarii penale pe de-o parte, pe de alta, au vazut si au inteles beneficiile
audierii Tn conditii speciale a copilului. Pentru a evidentia aspectele practice ale colaborarii, au fost selectate 2
studii de caz care reflecta modalitatile de implicare si colaborare a diverselor institutii in acordarea asistentei
multidisciplinare si interinstitutionale copiilor victime/martori ale infractiunilor (Boxa 7).

Boxa 7. Studiu de caz 1.
lonela, 12 ani, abuz sexual (regiunea centru a Republicii Moldova)

Cazul a ajuns in atentia CNPAC la finele anului 2018, cdnd Politia din raionul X a solicitat evaluarea
psihologicd primard a copilului, in legdturd cu suspectia de abuz sexual din partea tatdlui sGu
biologic.

lonela a suportat abuzul timp de 3 luni, dupd care i-a povestit mamei si aceasta imediat s-a
adresat la politie.

Politia a reactionat prompt si a solicitat imediat evaluarea psihologicd primard a copilului de
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catre psihologul CNPAC si a dispus realizarea expertizei medico-legale.

Datoritd interventiei prompte a politiei, centrului de medicind legald si a Centrului ,Amicul’,
abuzul a fost stopat, iar copilului i-a fost asigurat spatiu protector, dat fiind faptul cd abuzatorul
a fost retinut.

Practic, in decurs de 4 zile din momentul sesizdrii politiei de cdtre mama copilului despre situatia
de abuz, au fost intreprinse actiunile de urmdrire penald si planificatd realizarea audierii copilului
in cadrul CNPAC.

Cdénd a venit cu mama la Centrul ,,Amicul” pentru evaluare, lonela era intr-o stare de tristete
profundd, de instabilitate emotionald, de neputintd si vinovétie. In timp ce relata despre actiunile
abuzive, avea corpul incordat, isi freca palmele, isi rupea unghiile, manifesta fricd si rusine, fdcea
pauze mari si evita contactul cu specialistul, semne ce indicau asupra faptului cd relateazd despre
experiente real trdite. Urmare a evaludrii psihologice primare si a expertizei medico-legale, in
aceeasi zi, tatdl fetei a fost retinut.

In termen scurt, a fost realizatd audierea copilului in conditii speciale de cétre intervievatorul
certificat, in spatiul special amenajat din incinta CNPAC. Fetita a relatat detaliat despre situatiile
de abuz la care a fost supusd. In baza probelor acumulate, peste céteva luni, abuzatorul a fost
condamnat la detentie pe viatd in prima instantd, hotdrdrea fiind mentinutd de Curtea de Apel
Chisindu.

Copilul a beneficiat de asistentd psihologica in cadrul Centrului ,,Amicul” timp de un an si
jumdtate, pentru a putea face suportabild suferinta provocatd de abuzul din partea celui care
trebuia, de fapt, sd aibd grijd de ea, dar si de reactiile/comentariile nepotrivite ale unor persoane
din localitate si ale unor colegi. In rezultatul asistentei psihologice, i s-au diminuat stdrile de
furie, de rusine, vinovdtie si durere. De asemenea, suportul psihologului a ajutat-o sa facd fatd
starilor de nervozitate, anxietate, irascibilitate, care se acutizau in perioadele in care aveau loc
sedintele de judecatd.

Cazurile asistate de specialistii Centrului ,, Amicu

III

responsabilitatilor profesionale si asigurarea interesului superior al copilului. Totodata, subliniem ca
specialistii de la ,Amicul” nu preiau sarcinile autoritatilor si a organelor de drept, dar vin cu asistenta
pentru copil si familie, reiesind din necesitatile acestora. De asemenea, acestia sunt cei care, in baza
nevoilor identificate, implica diferite institutii pentru un managment de caz eficient (Boxa 8).
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Boxa 8. Studiu de caz 2.
Mariana, 10 ani, abuz sexual si neglijare (regiunea centru a Republicii Moldova)

Mariana avea vdrsta de 10 ani cdnd a fost abuzatd sexual, in formd perversd, de cdtre un vecin, in
timp ce mama sa lucra cu ziua in gradina acelui vecin. Fata nu a comunicat imediat mamei despre
cele intdmplate, cazul fiind identificat la scoald, in timp ce copiii discutau despre Mariana.

Y

Cazul a fost referit specialistilor Centrului ,Amicul”, in luna octombrie a anului 2017, de cdtre

evidentiaza relatii de colaborare in realizarea



un procuror din procuratura raionald, care a solicitat realizarea audierii in conditii speciale a
copilului si efectuarea evaludrii psihologice, cu intocmirea raportului de evaluare psihologicd.
Fata a fost audiatd in conditii speciale, ulterior, a fost realizatd evaluarea psihologica, precum si
raportul de evaluare psihologicd, care a fost anexat la materialele cauzei penale.

in procesul de evaluare primard de cétre specialistii Centrului ,,Amicul”, s-a constatat si neglijare
in familie, mama consuma alcool in exces. Mariana avea deldsare pedagogicd, la vérsta de 10 ani
abia de citea pe silabe. S-a identificat si o problema de sdndtate (ii scddea vederea), insd mama
nu s-a adresat la asistenta medicald necesard copilului. Deseori, in familie se iscau certuri intre
mama si bunica maternd, copilul fiind martor la acestea. Acordarea asistentei psihologice era
ineficientd, deoarece copila, dupd aceste sedinte, revenea in acelasi mediu nefavorabil pentru
ea.

Constatdnd aceastad situatie, ,Amicul” a informat autoritatea tutelard locald, in evidenta cdreia
se afla copilul si a cerut intrunirea EMD. La sedinta EMD, s-a decis aplicarea mdsurilor urgente de
protectie si asigurarea spatiului protector pentru copil — acesta fiind scos din familie si plasat intr-
un centru de plasament. Ulterior, copilul a fost preluat in programul de reabilitare psihologicd,
asistentd fiind acordatd de cdtre psihologul Centrului ,,Amicul”. In cadrul sedintei EMID, mamei
i s-a recomandat sd urmeze un program de dezalcoolizare, precum si program de asistentd
psihologicad si dezvoltare a competentelor parentale, in cadrul aceluiasi centru.

Fiind la centrul de plasament, Mariana a fost consultatd de un medic oftalmolog si continua sa
beneficieze de asistentd psihologicd.

Mama Marianei a fost internatd la dezalcoolizare, pe o perioadd de 21 de zile. Dupd externare, aceasta
a beneficiat de asistentd psihologicd in cadrul Centrului ,Amicul”. Psihologul i-a recomandat mamei
sd fie inclusd si intr-un program de asistentd psihologicd in grup, in cadrul centrului de reabilitare
pentru persoane dependene de alcool (mama a frecventat acest program).

Dupd acordarea asistentei familiei, mama s-a angajat in cdmpul muncii, Mariana a fost
reintegratd in familia mamei, avea un aspect foarte ingrijit, reusita scolard a devenit mai bund.
Familia continud sd fie, periodic, monitorizatd de catre autoritdtile tutelare locale.

Abuzatorul a fost condamnat de prima instantd la 5 ani privatiune de libertate cu executarea
pedepsei in penitenciar de timp semiinchis, executarea pedepsei fiindu-i suspendatd pe un
termen de 4 ani.

Factorii care asigurd succesul colabordrii in asistenta copilului sunt determinati de mecanismele
de colaborare prevazute de cadrul normativ, dar si de pregdtirea specialistilor, inclusiv,
receptivitatea reciprocd a acestora.

Evident ca existd si unele provocdri in procesul de colaborare pe care specialistii de la ,,Amicul”
incearcd sd le depdseascd. In opinia acestora, cele mai semnificative provocdri sunt in colaborarea
cu unii reprezentanti ai politiei ,,nu se dezvatd sd intervieveze, sd discute cu copilul inainte de
audiere, nemijlocit... In multe cazuri, noi constatdm cd deja copilul a fost intervievat de politist.
Noi insd de fiecare datd le spunem sd evite aceastd practicd” (FGD_1).
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Specialistiidindomeniul protectiei copilului, darsiceidindomeniul legalau mentionatca, datorita colaborarii
cu Centrul ,,Amicul”, si-au imbunatatit competentele profesionale in realizarea responsabilitatilor ce tin de
asistenta copiilor victime ale infractiunilor ,,Am studiat multe rapoarte, cu multe concluzii ale psihologilor
de la ,,Amicul”. Prin studierea acestor concluzii, am invatat multi termeni ce tin de domeniul psihologiei,
am descoperit multe circumstante prin intrebarile adresate psihologilor. Am chiar si intrebarile mele
pregatite din acele rapoarte, din concluzia psihologilor. Respectiv, m-am imbogatit din concluzia acelor
psihologi” (II1A_5_S).

Specialistiiaumentionatca activitatea profesionala aangajatilor ,Amicul” ajuta la elucidarea circumstantelor
si pedepsirea infractorilor ,ce e facut de angajatii CNPAC, e facut calitativ si intrebari nu apar” (II1A_2_S);
»€ clara situatia si stim ce a avut loc, noua asta si ne trebuie ca o persoana sa spuna adevarul” (I1A_1_S).

Unii specialisti din domeniul legal, observand beneficiile audierii copiilor victime/martori in conditii
speciale (atmosfera calma, linistita, prietenoasad), realizeaza astfel de audierii si pentru copii de 14 ani si
mai mult ,in cazul infractiunilor cu caracter sexual, solicit si pentru copiii de 14 ani. Este mult mai benefica
o audiere 1n conditii speciale” (IIA_3_S).

Nu Tn ultimul rand, specialistii din domeniul protectiei copilului, dar si cei din domeniul legal au evidentiat
impactul instruirilor de care au beneficiat din partea specialistilor Centrului ,,Amicul” ,ne-au instruit
referitor la interviul de protectie, cum sa facem lucrul acesta” (IIA_7_S). Datorita colaborarii cu centrul
Amicul, specialistii au asimilat experinte, si-au perfectionat cunostintele si atitudinile privind abordarea
copiilor victime, ulterior aceasta fiind aplicate in practica.

66



VI. SERVICIILE OFERITE

COPIILOR VICTIME/MARTORI Al
INFRACTIUNILOR DE CENTRUL
,AMICUL”, DIN PERSPECTIVA
CORESPUNDERII CU STANDARDELE
DE CALITATE BARNAHUS

3




I
Cadrul de
cercetare

1. 1. IV. V. VI

Asistenta Eficienta interventiilor, Eeficienta interventiilor, Practicile de colaborare Serviciile oferite
multidisciplinard din perspectiva din perspectiva a centrului ,AMICUL” copiilor-victime/martori
copiilor-victime/martori specialistilor ai infractiunilor

VI.

Fezabilitatea
transformarii centrului
~AMICUL”

Scopul-cheie al Standardelor Barnahus este de a oferi un cadru comun operational si organizational, care
promoveaza o practica ce previne retraumatizarea, in timp ce asigura marturii valide pentru instanta si
respecta drepturile copilului la protectie, asistenta si o justitie in interesul copilului. Standardele cuprind
o colectie de principii si activitati transversale, functii centrale si angajamente institutionale, care permit
interventii in interesul copilului, eficiente si coordonate. Acestea cuprind 10 norme de buna practica:

Principii-cheie si activitati transversale care se pot aplica intregului proces, de la raportul initial, la

prezentarea in instanta:

interesul superior al copilului;
drepturile copilului de a fi auzit si informat;
prevenirea intarzierilor nejustificate;

Colaborare multidisciplinara si interinstitutionald;

Grup tinta incluziv;

Mediu receptiv la nevoile copilului;*

Planificare interinstitutionala in managementul de caz;

Interviu judiciar (audierea in conditii speciale);

Examinare medical;

Servicii terapeutice;

Construire de capacitatii;

Preventie: impartasirea informatiilor si constituirea competentei externe.*®

Criteriile-cheie comune ale modelului Barnahus:

Interviurile judiciare se desfasoara conform unui protocol, bazat pe dovezi;

Valabilitatea probatorie a declaratiei copilului este asigurata de aranjamente adecvate, aliniate la
principiile procesului echitabil. Obiectivul este de a preveni repetarea de catre copil a declaratiei sale Tn

timpul procedurilor judiciare, daca exista un rechizitoriu;

Este disponibila o examinare medicala, in scopul anchetei criminalistice, precum si pentru a asigura starea

de bine fizica a copilului si recuperarea acestuia;

Este disponibil un suport psihologic si servicii terapeutice pe termen scurt si lung, pentru traumele

copilului, ale membrilor familiei si ingrijitorilor, fara comportament abuziv;

Se asigura evaluarea nevoilor de protectie ale victimei si ale eventualilor frati si surori din familie, precum

si o verificare ulterioara.

7 Standardele 2-4 se refera la aranjamentele institutionale si configuratia organizationala.

18 Standardele 5-10 se referd la functiile principale si activitatile specifice pe care institutia Barnahus si le asuma.
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Respectarea standardelor contribuie la prevenirea retraumatizarii, implica asigurarea interesului superior
al copilului in luarea deciziilor, a dreptului copilului de a fi auzit fara audieri repetate, oferirea sprijinului
de catre profesionisti specializati si competenti, intr-un mediu receptiv la nevoile copilului, oferind sprijin
adecvat copilului si ingrijitorilor, fara intarzieri nejustificate si lipsa obligarii acestuia de a se apara in
instantd.’ Standardele au o valoare addugata reala pentru copil, familie si profesionistii care lucreaza
mpreuna. Acestea intruchipeaza un model de indeplinire a obligatiilor legale stabilite de legislatia
europeana si internationala. De asemenea, acestea prevad necesitatea evaluadrii periodice a modului de
organizare si performanta a serviciului.

Interesul superior al copilului este un considerent primar in toate actiunile si deciziile cu referire la copil
si familie/ingrijitori/persoane de suport, fara comportament abuziv.

Centrul ,Amicul” dispune de o Politica de protectie a copilului, o Politica de protectie a datelor cu caracter
personal, inclusiv, un Cod de conduita a angajatilor, alte proceduri interne. Aceste documente ghideaza
intreaga activitate a specialistilor (Tabelul 13).CNPAC a avut un rol hotdrator in dezvoltarea mecanismului
intersectorial de colaborare pentru asistenta copiilor victime ale VNET, instituit prin Hotararea Guvernului
nr.270/2014. Respectiv, Centrul ,Amicul” respecta prevederile legale privind colaborarea intersectoriala si
interinstitutionald, privind identificarea, evaluarea, asistenta si referirea copilului victima/martor care sta
la baza tuturor actiunilor intreprinse.

Regulamentul intern al centrului descrie detailat toate procedurile, etapele de examinare, atributiile
fiecarui angajat in calitate de asistent social, psiholog, jurist etc. Exista si o procedura de audiere, aprobata
peintern, precum si o agenda permanenta pentru intalniri regulate relevante de planificare si de consultare
comuna pentru evaluarea si determinarea interesului superior al copilului. Personalul cunoaste rolul si
responsabilitatile sale in evaluarea si determinarea intereselor copilului si a beneficiat de instruiri in acest
scop.

Copiii victime/martori ai infractiunilor identificati de specialistii CNPAC, referiti de catre reprezentantii
diferitor institutii sau care se adreseaza personal, trec prin procedura managementului de caz. In procesul
de evaluare, se identifica nevoile copilului, tinandu-se cont de varsta si alte particularitati specifice (CES,
dizabilitate etc.), relatiile din familie etc.

Experienta acumulata de psihologi in asistarea copiilor, dar si in elaborarea rapoartelor de evaluare
psihologica a determinat elaborarea unei metodologii interne a CNPAC de realizare a raportului de evaluare
psihologica, inclusiv, a unui Ghid care sd ajute specialistii in acest scop. In acest context, evidentiem
necesitatea promovarii si adoptarii acestei metodologii, la nivel national.

9 Standardele de calitate ale modelului de servicii integrate destinate copiilor victime ale abuzului Barnahus. Ghid pentru dezvoltarea de servicii multidisciplinare
integrate Copilul-victima si martor al violentei. Rezumat. P. 4-5.
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Instrumente Prezenta acestora

Politica de prq'gectie a copilului, Politica de protectie a datelor cu caracter personal, Cod de conduita, Da

alte proceduri interne

Acorduri de colaborare Da

Liste de verificare a actiunilor pentru respectarea interesului superior al copilului Nu

Evaluarea periodica a procesului operational Da

ntalniri de monitorizare pentru feedback Da?°

Angaijatii centrului urmaresc respectarea interesului superior al copilului pe durata intregului proces, de la
semnalarea/referirea cazului, pana la finalitatea procesului judiciar. La momentul cercetarii, nu exista nsa
o Lista de verificare a actiunilor intreprinse pentru respectarea interesului superior al copilului, aceasta
fiind In proces de elaborare (Boxa 9). De exemplu, acestia nu accepta realizarea evaluarii psihologice
fnaintea initierii unui proces judiciar:

»Au existat tendinte la organul de urmdrire penald de a solicita evaluarea psihologicd a copilului, sd
vadad daca este ceva acolo sau nu, ca, ulterior, sG porneascd cauzd penald si sa stabileascd audierea
copilului... Noi niciodatd nu am acceptat. Au fost cazuri in care noi puteam sd realizdm interviul de
protectie si s comunicdm rezultatul interviului de protectie, dar nu am acceptat sd facem evaluarea
inaintea audierii copilului” (FGD_2).

De asemenea, echipa ,Amicul” incearca sa ,filtreze” solicitarile de a elabora rapoarte psihologice
ale copiilor, prin prisma respectarii interesului superior al copilului. Astfel, acestia nu admit solicitarile
autoritatilor cand se constata ca a fost deja elaborat un alt raport de evaluare psihologica de catre o
alta institutie, argumentand prin neadmiterea revictimizarii copilului, in contextul proceselor de evalure
suplimentara.

Printre practici de asigurare a interesului superior al copilului din activitatea Centrului ,,Amicul”,
evidentiem:
Cand organul de urmarire penala insista pe faptul ca copilul trebuie, obligatoriu, examinat medico-legal,
pentru a evita revictimizarea acestuia, specialistii centrului explica de ce nu este potrivit ca acest copil sa fie
expus examindrii medico-legale, in cazul existentei probelor suficiente:

,hu este necesar ca, de dragul justitiei sau de dragul sa fie respectate si bifate toate procedurile,
copilul sa fie expus unei revictimizari” (FGD_2).

Contrapunerea dreptului copilului la protectie cu dreptul copilului la familie. Au existat situatii cand
specialistii din domeniul protectiei sociale din institutiile de stat mentionau dorinta copilului victima de a
ramane impreuna cu abuzatorul, subliniind dreptul acestuia la familie. Reprezentantii ,,Amicul” insa au cerut
instituirea ordonantei de protectie, mai ales, in cazurile copiilor martori ai violentei. Prin aceste cerinte,
Centrul ,,Amicul” are un rol important in recunoasterea de catre autoritatile judiciare si de catre cele de
protectie a copilului ca un subiect separat al ordonantei de protectie.

2 Se colecteaza feedback-ul referitor la satisfactia beneficiarilor prin 2 chestionare distincte, unul adresat copiilor si celelalat parintilor. De asemenea, uneori,
se colecteaza feedback-ul, in baza de interviu direct sau la telefon.
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in situatiile cAnd mama, in calitatea de reprezentant legal, vine si doreste s& participe la proces, dar ea nu
sustine copilul sau neaga faptul abuzului, specialistii ,,Amicul” insista sa fie recunoscut un reprezentant al
autoritatii tutelare, in calitate de reprezentant legal care sa reprezinte interesele copilului.

n consilierea parintilor copiilor victime/martori, deseori, psihologii se confruntd cu situatiile cand parintii,
care se afla in conflict, se concentreazs pe nevoile lor, uitand de cele ale copilului. in astfel de situatii, psihologii
aduc Tn atentia parintilor faptul ca trebuie sa atraga atentie asupra necesitatilor copilului, pentru ca acesta
suferd, dar nu asupra conflictelor.

Echipa ,,Amicul” intotdeauna reprezinta interesele copilului si nu cele ale reprezentantilor legali, chiar daca,
uneori, cei din urma vin cu amenintari si intimidari. Echipa isi asuma riscurile date si continua acordarea
asistentei pentru copil, la toate etapele: atat in contextul asigurarii masurilor urgente de protectie, cat si pe
parcursul examinadrii cauzeu penale.

Exista instrumente referitoare la cunoasterea gradului de satisfactie a beneficiarului privind serviciile oferite.
n acest scop, existd 2 seturi de chestionare, unul pentru copii si altul pentru parinti. Datele colectate ofers
posibilitate echipei s3 mediteze asupra unor aspecte ce trebuie perfectionate. Tn acest mod, se tine cont si
de opinia copiilor si, datorita acestui fapt, se imbunatatesc serviciile:

»hoi am luat in calcul ce a spus acel copil si noi am facut aceste schimbdri” (FGD_2).

Boxa 9. Exemple din practica Centrului ,Amicul” privind respectarea interesului superior al
copilului

»Am avut situatii cdnd mama spunea cd fata este de vind, pentru cd I-a sedus pe concubinul ei...
Deci, oaarecum, invinovdtea copilul si era contra statutului de victima al acestuia, si s-a cerut sa i
se retragd statutul de reprezentant legal mamei.... In final, in baza demersurilor, nu i-a fost retras
mamei statutul de reprezentant legal, dar, cel putin, instanta a luat in calcul faptul cd mama a
influentat fiica sd-si schimbe declaratiile... Tot in acest caz, victima implinise deja 14 ani si nimeni
nu a solicitat ca ea sd fie audiatd in conditii speciale. Era audiatd in conditii generale si participa
in toate sedintele unde era prezent abuzatorul, avocatul acestuia etc... Atunci cdnd am ajuns in
instantd, am solicitat ca acest copil sd fie scos din sala de judecatd.” (FGD_2).

»~Am avut cazuriin care copilul avea deja 14-15 ani si anume noi am depus efort pentru a convinge
procurorul, judecdtorul de instructie sd organizeze audierea n conditii speciale.” (FGD_2).

»Au fost cazuri cdnd am explicat autoritdtilor cd este nevoie de asteptat o perioadd mai
indelungatd, pentru reabilitarea copilului, pentru cd, initial, copilul nu vorbea nimic despre
circumstante. S-a lucrat cu acel copil si, ulterior, el a reusit sd povesteascd despre faptul cd a fost
martord la omorul mamei.” (FGD_2).
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Drepturile copilului de a-si exprima opiniile si de a primi informatii sunt respectate si exercitate.

Asigurarea dreptului copilului la informare este parte a procedurilor interne ale Centrului ,Amicul”. Tn
toate cazurile, copiii sunt informati despre actiunile ce urmeaza a fi intreprinse, fie in procesul de evaluare,
fie in cel de audiere sau de asistenta ,noi intotdeauna le comunicdm si nu ascundem nimic copilului... Noi
intrebdm copilul: stii de ce ai venit azi la noi? Ce urmeazd sa discutdm sau sd facem.” (FGD_2). Acest aspect
a fost apreciat si de catre specialistii din sistemul de drept , e binevenit cd este o persoand competentd, un
psiholog care poate sd pregdteascd victima-minord, martorul-minor, ca sd poatd sd dea unele explicatii,
declaratii ca sa raspundd la intrebdri” (11A_2_S).

in cazul evaludrii, copilul este informat despre cum o si fie procedura de evaluare, ce este un raport
de evaluare, unde se va prezenta raportul, cum va fi utilizat etc. In cazul audierii, echipa , Amicul”
informeaza copilul despre procedura de audiere, despre participantii la audiere, despre faptul ca discutia
este Tnregistratd si cum aceasta va fi folositd. In cazul oferirii serviciilor de terapie, specialistii stabilesc,
impreuna cu copilul, obiectivele si discuta ce urmeaza sa faca impreuna, iar procesul de elaborare a PIA
este si el unul participativ (Boxa 10).

Evidentiem ca reprezentantii ,Amicul” tin cont de lucruri simple, dar importante pentru confortul copilului
victima sau martor , ne interesim dacd copilul a méncat”, ,,ne intereseazd regimul zilnic al copilului Tn
programarea sedintelor de audiere” (FGD_2). Reprezentantii ,,Amicul” au specificat ca, in stabilirea zilei
si orei pentru audiere, initial, discuta cu copilul si apoi cu parintele. Astfel, ei incearca sa asculte opinia
copilului. Programarea sedintelor de audiere, in conditii speciale, se face in asa mod incat copilul ,,sd nu
fie sculat la ora 3 dimineata ca sd ajungd la ora 8 sau la ora la 9 la Chisindu”. Nu in ultimul rand, daca este
posibil, specialistii ,,Amicul” tin cont si de activitatile extracurriculare in care sunt implicati copiii ,,pdrintii
voiau sd aducd copilul la sedintd in momentul in care el avea un matineu, pentru care se pregdtise... A
trebuit s convingem si sd explicdm pdrintilor ce inseamnd pentru copil un matineu si de ce trebuie sa
programdm sedinta intr-o altd zi” (FGD_2).
Cele mentionate atesta ca echipa ,,Amicul” acorda atentie in prestarea serviciilor copilului, furnizandu-i, in
acelasi timp, acestuia informatiile necesare, tindnd cont de varsta acestora si de nivelul lui de dezvoltare.
Se fac eforturi pentru a asigura dreptul de a fi informati si ascultati, copiilor cu dizabilitati.

Specialistii ,Amicul” intervin rapid, Tn orice zi, la orice ord, depunand maxim efort in interesul superior
al copilului. Acestia sunt ghidati de dorinta de a ajuta copiii, chiar si Tn unele situatii pentru care nu
sunt pregatiti ,am avut si un copil cu dizabilitdti mentale si s-au intreprins foarte multe actiuni pentru
a-l audia in conditii speciale, dar nu a fost posibil”. Pentru aceasta, membrii echipei au depus destul de
multe eforturi: planificarea unei sedinte de pregatire a copilului, identificarea si solicitarea suportului unui
specialist care lucreaza cu persoane cu dizabilitati mintale etc. Din pacate, s-a constatat ca acest copil nu
va putea participa la audieri.

72



III

Nu in ultimul rand, evidentiem ca specialistii ,Amicul” colecteaza feedback-ul de le beneficiar privind
aprecierea serviciilor si modalitatea de prestare a acestora de citre specialistii centrului. In acest sens,
se aplica chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor (separat pentru copiii si pentru parintii
acestora) referitor la serviciile care au fost oferite. De asemeneaa, copiii pot sa-si exprime opinia privind
asistenta de care au beneficiat.

Pana la realizarea prezentului studiului, specialistii Centrului ,,Amicul” nu au avut cazuri cand sa fie necesar
de asigurat un traducator. A fost insa un caz cand s-a solicitat suportul unui interpret mimico-gestual,
pentru realizarea evaluarii psihologice a copilului.

Boxa 10. Exemple din practica ,,Amicul” privind respectarea dreptului copilului de a fi auzit si
informat

»A venit la noi o fetitd pentru evaluarea unei suspectii de abuz din partea unui cetdtean din
comunitate. In procesul de evaluare, s-a constatat cd si in familie era abuz grav si sistematic,
inclusiv, neglijare severd din partea pdrintilor... In acest caz, foarte mult s-a lucrat cu autoritdtile,
pentru cd, initial, acestia calificau familia ca fiind una bund si cd fata spune minciuni... Insd in final,
au fost stabilite mdsurile urgente de protectie si fetita, cu cei 3 frati, au fost plasati intr-un serviciu
de asistentd parentald profesionistd” (FGD_2).

,,Noi devenim vocea copilului si reusim sa intervenim, inclusiv, in audierea copilului... Noi facem
pregdtirea copilului si, dacd el spune cd nu este gata sd vorbeascd, el poate s nu vorbeascd. Noi
acorddm timpul acesta, ca sd intelegem ce este la mijloc si dacd sunt stdri emotionale nepotrivite
pentru interviu... Noi suntem cei care comunicdm, afldm, intermediem si argumentdm ca nu este
starea cea mai bund a copilului... Recent, am avut un caz in cadrul audierii cdnd fetita, din cauza
emotiilor si a stdrilor pe care le-a provocat discutia, a inceput sd vomite si avea niste stdri de lesin.
Atunci, a fost solicitatd ambulanta si fata a fost internatd de urgenta la spital timp de o sdptdmaénd
si, ulterior, s-a realizat o altd sedintd de audiere” (FGD_2).

,Laoaudiererealizatdin afara Centrului(,Amicul” erain perioada de reamenajare cu echipament
nouy), copilul a vazut pe coridor specialistul de la SAP care a venit sd asiste in camera de vizualizare
in calitate de psiholog. Copilul in camera de audiere mi-a spus cd a vazut psihologul care a venit,
cd 7l cunoaste de la scoald si nu vrea ca acesta sd fie prezent la audiere. In situatia datd, am
solicitat intreruperea audierii, explicdnd situatia. Desi, initial, instanta nu a vrut sd accepte, la
explicarea riscului ca acest copil nu va relata ce s-a intdmplat, s-a solicitat alt psiholog de la SAP”
(FGD_2).

Se iau masuri pentru evitarea intarzierilor nejustificate, asigurandu-se ca audierile, evaluarea gradului
de protectie a copilului, examinarea sanatatii fizice si mintale au loc intr-o perioada de timp data si ca
acesti copii beneficiaza de informatii in timp util.
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I”

Echipa ,Amicul” tinde sa asigure o colaborare interinstitutionald eficientd, care evita intarzierile
nejustificate. Anagjatii intreprind toate masurile pentru a preveniintarzierile nejustificate, datorita relatiilor
de colaborare stabilite cu diferite institutii atat din domeniul medicinii legale, cat si cele de protectie a
copilului (Boxa 11). Evaluarea situatiei si intreprinderea actiunilor de scoatere imediata a copilului din
familie Tn situatiile de risc iminent este un aspect important in colaborarea intersectoriala.

Specialistii au un orar flexibil si, respectiv, pot oferi servicii dupa programul obisnuit de munca, atunci cand
este necesara o interventie prompta. Astfel, ei pot actiona Tn momentele de criza, pentru a ajuta copiii
,am intervenit cdnd copilul avea stdri suicidale si am reactionat, posibil, am ajutat un copil s nu moard”
(FGD_1).

O atentie deosebita se acorda prevenirii intarzierilor nejustificate, in cazul organizarii audierilor in conditii
speciale, pentru ca sa-si aduca aminte detaliile. Juristul centrului are in responsabilitate organizarea
audierilor in interiorul centrului, iar fisa de post a acestuia descrie actiunile ce trebuie intreprinse in
momentul primirii solicitari si modalitatea de organizare a audierii , ne straduim sd le planificdm in cel mai
scurt timp posibil”. Astfel, au existat situatii cand, in decurs de 4 zile din momentul sesizarii cazului politiei
de catre mama copilului victima, a fost initiata cauza de urmarire penala si planificata sedinta de audiere.

Experienta centrului atesta insa ca unele autoritati tergiverseaza planificarea audierilor ,,cdnd ajung
demersurile la noi, constatdm cd urmdrirea penald dureazd de 6 luni sau este pornitd cu 8 luni in urma”
(FGD_2). Partea buna consta in faptul ca, datorita explicatiilor si instruirilor realizate de CNPAC, treptat,
lucrurile se imbunatatesc ,,avem cazuri la care, chiar si la o sGptdmdnd de la pornirea urmadriri ipenale, au
planificat audierea la doud-trei sptdmdni” (FGD_2) Echipa ,,Amicul” a mentionat, in calitate de exemplu,
specialistii din procuratura raioanelor Straseni, Dubasari, Criuleni, care au inteles importanta prevenirii si
evitarii intarzierilor nejustificate si solicita audierile in conditii speciale, fara intarzieri.

Referitor la rapoartele de evaluare psihologica realizate, specialistii Centrului ,Amicul” au mentionat ca
pentru realizarea acestora, au nevoie de o perioada ,indelungatd”, pentru a evalua cat mai corect situatia,
desi Incearca sa raspunda in termeni prompti ,,in mod normal, se produce in timp de doud luni si asta
corespunde practicii internationale, pentru cd noi examindm impactul abuzului asupra copilului” (FGD_2).
Angajatii ,,Amicul” inteleg necesitatea solicitarilor prompte din partea autoritatilor (,ne solicitd sa
producem rapoartele timp de maxim o lund”), care vor sa utilizeze rapoartele de evaluare psihologica in
calitate de generator de probe ,ei, oarecum se asigurd”, ,vor sd foloseascd rapoartele ca si probe, care
confirmd sau infirmd abuzul”, dar au subliniat ca elaborarea unui raport complex de evaluare psihologica,
cu un Tnalt nivel de expertiza, poate fi, uneori, ,destul de lung, de 3-4 luni, mai rar, 6 luni” (FGD_1).

Tn acest context, evidentiem, de asemenea, cd Centrul ,Amicul” are o procedurd internd referitoare
la validarea rapoartelor de evaluare psihologica. Acestea trec prin 3 filtre de control, pana a ajunge la
autoritatile din domeniul legalsau al protectiei copilului ,Am avut cazuri cdnd am intors raportul de
evaluare psihologicd la sedinte suplimentare de evaluare. Am avut cazuri in care am discutat dacd un
anumit sindrom se identificd sau nu este. Am avut cazuri in care am schimbat concluziile, pentru cd am
ridicat procesele verbale ale aplicdrii testelor” (FGD_2). Respectiv, acest fapt cere timp, iar din exterior
este perceput ca intarziere in prezentarea rapoartelor.
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Cele mentionate atesta necesitatea organizarii unor workshop-uri in care sa se discute si sa se analizeze
bunele practici alte altor tari la aspectul dat, dar sa fie prezentate si discutate, de asemenea, exemplele de
elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica, inclusiv, a impactului acestora din experienta Centrului
,Amicul”. Tn acelasi timp, evidentiem si necesitatea ca specialistii ,Amicul” s& stabileasca niste indicatori
cantitativi, care sa fie monitorizati, per fiecare caz in parte, referitor la:

timpul scurs de la raportarea cazului, la initierea evaluarii protectiei copilului;
timpul scurs de la raportarea cazului, la realizarea audierii in conditii speciale;

timpul scurs de la raportarea cazului, la oferirea asistentei psihologice etc.

Boxa 11. Exemple de evitare a intdrzierilor nejustificate

»Noi, ca serviciu specializat, am intervenit pe ldnga expertii din medicind legald care lucreazd
pdnd la ora 16. Era situatia unui copil care, dacd nu mergea in vinerea aceea sd realizeze
examinarea medico-legald, urmdtoarea zi era luni... Pentru o mai bund constatare, noi am
intervenit cu rugdmintea ca expertul sd se mai retind incd jumdtate de ord pdnd ajunge copilul
care avea semne pe corp” (FGD_2).

“Specialistii de la protectia copilului spuneau cd a mai rdmas jumdtate de ord pdnd la ora 17.00
si 0 sd se ocupe mdine de caz. Noi am fost insistenti, ca aceste lucruri sd se intdmple astdzi, acum,
si sd nu Idsam copilul in situatie de risc incd o noapte in familia abuziva” (FGD_2).

Colaborarea este structurata si transparentd, incluzand roluri, mandate, mecanisme de coordonare,
buget, masuri pentru monitorizare si evaluare clare, ceea ce contribuie la procese eficiente care asigura
continuitate si stabilitate.

Centrul ,,Amicul” a fost intotdeauna organizat ca unul care ofera servicii multidisciplinare pe interior, dar
si in exterior. Echipa urmareste sa raspunda nevoilor copilului, sa-l ajute pe acesta sa raspunda la criza, ca,
ulterior, s3 devind membru integrat al comunitatii. Tn acelasi timp, nu depinde doar de echipa ,, Amicul”
realizarea tuturor nevoilor.

Tn procesul de evaluare s-a constatat discutarea cazurilor copiilor victime/martori ai infractiunilor, initial,
in EMD interna, iar, la necesitate se solicita convocarea unei sedinte a EMD de catre autoritatea tutelara,
la care participa specialistii din domeniile abilitate cu protectia copilului.
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Tn cadrul Centrului ,,Amicul”, sdptdmanal, sunt organizate sedinte pentru a discuta cazurile copiilor asistati,
indeplinirea PIA si agrearea urmatoarelor actiuni necesare pe marginea fiecarui caz. La aceste sedinte, participa
atat asistentii sociali, psihologii, cat si consilierul juridic. Dosarul electronic al copilului este accesibil tuturor
specialistilor, per dosar, in dependenta de responsabilitati si asigurarea colaborarii multi si interdisciplinaritare.
Tn scopul acordarii unor servicii multidisciplinare si ih conformitate cu nevoile identificate ale copiilor
victime/martori ai infractiunilor, ,Amicul” colaboreaza cu diferite institutii. Astfel, atunci cdnd este necesar,
sunt atrasi specialisti de la SAP, centrele de sandtate mentala, centrele de sanatate prietenoase a tinerilor,
autoritatile locale, centrele medicilor de familie/centrele de sanatate, politie, centrele de plasament, alte
ONG-uri (Boxa 12). Ajutorul oferit de catre membrii echipei ,Amicul” este completat, la necesitate, cu
acordarea serviciilor de plasament, ajutor financiar, asistenta psihologica in apropierea locului de domiciliu
al copilului, intrucat centrul nu poate sa ofere si resurse financiare pentru cheltuielile de drum, pe care
sunt nevoiti sa le suporte familiile pentru a beneficia de asistenta psihologica, cand copii nu sunt din mun.
Chisinau, iar o parte importanta a victimelor abuzului sunt copii din familii vulnerabile.

Boxa 12. Exemple de colaborare interinstitutionald pentru acordarea asistentei copiilor victime
ale infractiunilor

»Am avut un caz cdnd fetita, la interviul de protectie, a povestit cum este bdatutd si a ridicat
rochita sd arate... Psihologul cdnd a vazut rdnile copilului, a solicitat urgenta... Copilul a fost
internat in spital si a fost salvatd viata copilului, pentru cd acolo era deja o infectie a sGngelui. A
fost un caz grav din punct de vedere medical” (FGD_2).

,Recent, am avut cazul unei adolescente, pe care mama a tratat-o intreaga viatd de epilepsie,
simuldnd simptome la medicii din Bdlti. Noi am insistat ca fata s fie consultatd la medicii de la
Centru epileptologic din Chisindu. Scopul mamei era sd obtind avantaje financiare. Intr-adevdr, a
fost confirmat la Centrul Epileptologic cd acest copil nu suferd de epilepsie” (FGD_2).

»Am avut situatii in care am lucrat in comun cu Institutul oncologic. Mergeam acolo sd oferim
serviciile noastre terapeutice pentru un copil care avea nevoie de suportul nostru, fiindcd a fost
abuzat sexual, dar avea si o formd de cancer” (FGD_2).

I”

n fiecare caz de asistentd a copilului victimd/martor al infractiunilor, Centrul ,,Amicul” colaboreazd cu
autoritatile tutelare si cu specialistii responsabili de protectia drepturilor copilului ,,se colaboreazd cu
autoritatea tutelard din zona de unde vine copilul, se identificd, la nivel local, cine si cum poate sd ajute
copilul” (FGD_2). La necesitate, se solicita convocarea sedintei EMD de catre autoritatea tutelara, unde sunt
invitati reprezentantii politiei, scolii, institutiei medicale, pentru a elabora PIA si pentru a stabili actiunile
necesare de intreprins, in interesul superor al copilului. Specialistii din domeniul protectiei copilului, care
au participat la cercetare, au evidentiat importanta adunarii EMD pentru a obtine informatii necesare,
pentru a intelege cazul, pentru a identifica nevoile copilului, familiei si pentru elaborarea PIA, precum
si depunerea eforturilor pentru a aduna EMD ,,ei ne facilitau adunarea EMD si ne aduceau copilul. Ei ne
organizau o datd in saptdmdnd sedinta datd si discutam care e situatia, ce mai facem”, ,,dacd era necesar,
chema dirigintele elevului” (IIA_6_S).
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n interiorul centrului ,,Amicul”, la fel, se lucreazd multidisciplinar . Echipa care oferd asistentd este format3
din psiholog, jurist, asistent social, intervievator.

Cele mentionate evidentiaza necesitatea unor actiuni pentru imbunatatirea coordonarii si cooperarii, in
special, combaterea pasivitatii din partea altor institutii. Evidentiem necesitatea unui acord comun semnat
de toate agentiile. Nu in ultimul rand, subliniem necesitatea existentei unui buget pentru functionarea
acestui serviciu. Pana la momentul evaluarii, costurile financiare de functionare a institutiei au fost
asumate in totalitate de echipa CNPAC, cu suportul donatorilor externi si contorbutia inkind (spatiu si
utilitati), acoperite de Directia Municipala Protectia Drepturilor Copilului din Chisinau.

Toti copii care sunt victime si/sau martori ai unei infractiuni, ai tuturor formelor de violenta, iar membrii
familiei/ingrijitorii, care nu au avut un comportament abuziv, sunt inclusi ca grup tinta secundar.

»Amicul” a oferit asistenta tuturor copiilor victime sau martori ai oricaror forme de violenta: abuz fizic
si psihologic, violenta in familie, abuz si exploatare sexuala, trafic de copii etc., care s-au adresat sau au
fost referiti. In aceastd ordine de idei, subliniem c3 se acorda asistenta tuturor copiilor victime si martori,
indiferent de forma violentei, fara discriminare. De asemenea, se acorda un minim de servicii si pentru
membrii familiei/ingrijitorii, care nu au avut un comportament abuziv. In cadrul Centrului ,Amicul”, se
semneaza un acord cu parintele/reprezentantul legal al copilului, in momentul in care se deschide dosarul
de asistenta al copilului. Tn acord, se stipuleaza serviciile care urmeazi sa fie oferite copilului, parintelui,
obligatiile specialistilor Centrului ,,Amicul”, inclusiv, cele ale parintelui/reprezentantului legal.

Totusi, evidentiem ca serviciile prestate nu sunt accesibile tuturor copiilor. Exista dificultati de accesare a
serviciilor de catre copiii din regiunile de nord si de sud ale Republica Moldova, copiii si parintii/ingrijitorii
acestora fiind nevoiti sa parcurga distante mari. Distantele mari sunt un impediment extrem de mare
pentru ca acesti copii victime/martori ai infractiunilor sa poata beneficia de servicii ,avem inregistrate
niste cazuri de la Briceni, Cahul etc., dar care nu au ajuns la noi. Ne gdndim ce fac acei copii care nu
beneficiazd de astfel de servicii” (FGD_1).

Posibilitatea asistarii copiilor cu dizabilitdti de vorbire/auz de catre specialistii Centrului ,,Amicul” este una limitata,
pentru ci ei nu dispun de specialisti care s3 cunoasca semnele mimico-gestuale. in cazul unor astfel de copii, centrul
identifica solutii prin atragerea specialistilor calificati din cadrul altor organizatii ale societatii civile specializate.

Sediul centrului este amplasat intr-un mediu familiar copiilor (zona rezidentiald) si este accesibil prin
intermediul transportului public. Centrul este accesibil si copiilor cu dizabilitati si/sau cu nevoi speciale.
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III

Centrul ,,Amicul” este amplasat intr-o zona rezidentiala si este accesibil din punct de vedere al transportului
public. Acesta insa nu dispune de curte separata care sa asigure securitatea si protectia copilului. Desi, la
inceput, centrul nu avea rampa de acces pentru copiii cu dizabilitati, la momentul evaluarii, rampa de
acces era construita, urmand sa fie realizate ultimele aranjamente.

Mediul interior al centrului, inclusiv, sala de asteptare, sunt adaptate nevoilor copiilor si familiei. Copiii
sunt intampinati de catre angajatii centrului, oferindu-li-se ceva de baut (apa, ceai). Centrul dispune de
mobilier si materiale (jucarii, reviste, carti), care sunt pentru diferite varste, inclusive, pentru copiii cu
nevoi speciale si copiii cu dizabilitati. La momentul cercetarii, Centrul ,,Amicul” nu dispunea de WC adaptat
la necesitatile copiilor cu dizabilitati.

Spatiul de asteptare este, de asemenea, adaptat la nevoile copilului — masute mai joase pentru copii
mai mici, jucarii daca este cazul, in afara procesului de audiere. Sala de audiere este adaptata la nevoile
copilului, fiind mobilata si decorata pentru a crea atmosfera si pentru a evita sustragerea atentiei.

n cadrul centrului, este delimitat separat spatiul de asteptare pentru copii, spatiul de audiere si spatiul/sala
de vizualizare unde sunt participantii la procedura de audiere, in conditii speciale (judecatorul, procurorul,
avocatul, reprezentantul legal) ,,/a noi sunt foarte bine delimitate aceste spatii, ele nu au tangentd, nu au
cum sd se intdlneascd” (FGD_2). Zonele separate sunt izolate fonic si asigura respectarea confidentialitatii.
Echipa de specialisti organizeaza astfel programarile, incat copiii victime/martori si specialistii participanti
la audiere sa nu se poata intalni sub nici o forma.

Centrul ,,Amicul” dispune de spatiul de audiere format din camera de audiere, in care se afla copilul-victima/
martor cu intervievatorul, si camera de vizualizare, in care se afla ceilalti participanti la proces (judecatorul
de instructie, procurorul, avocatul, psihologul, reprezentatul legal al copilului). Aceste camere sunt conectate
prin intermediul sistemelor audio-video cu circuit inchis, echipament specializat, oferit cu suportul UNICEF.

Camera video este instalata astfel, incat sa poata urmari copilul si capta miscarile acestuia in procesul
de audiere. Dotarea tehnica si echipamentul din camera de audiere a copilului ,este o sald destul de
prietenoasd, copilul se simte de confortabil” (1A_3_S);

,As putea sd spun cd, in comparatie cu judecdtoria de la noi, acolo e la un nivel foarte inalt. In primul
rdnd, conditiile care sunt acolo, adicd spatiul este prietenos copilului. Practic, copilul nu aude ce
vorbim noi...” (IIA_1_S).

Psihologii au evidentiat ca, daca este necesar, ei lucreaza si la motivarea copilului ,,avem copii care au
un nivel de trai foarte scazut si atunci nu lucrdm nemijlocit pe traumd de la inceput. Ne concentradm pe
motivarea copilului de a face o schimbare in viata lui, a intelege cd trauma e doar o bucdticd din viata lui.
Si atunci copilul sa-si gdseascd resurse pentru a putea merge mai departe” (FGD_1).

Mai nou, specialistii au posibilitatea de a interactiona cu beneficiarii online. Acest lucru este extrem de
important pentru asistenta copiilor din alte unitati administrativ-teritoriale, decat municipiul Chisinau,
desi are unele limite.
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Examinarea si planificarea cazurilor este parte a activitatii echipei barnahus si a agentiilor respective,
fiind formalizata prin proceduri si procese convenite de comun acord.

Cazurile copiilor victime/martori sunt examinate in baza unui management intern stabilit de Centrul
»Amicul”. Specialistii centrului au, de asemenea, proceduri interne stabilite referitor la planificarea
sedintelor, documentarea si monitorizarea fiecarui caz asistat. Exista, la fel, un protocol in ceea ce priveste
aspectele de asigurare a confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter personal.

Centrul dispune si de o baza de date unde este inregistrata informatia despre copil, rezultatele evaluarii
si cele ale interventiei. Fiecare copil are un dosar personal unde se pastreaza sesizarile in forma scrisa,
demersurile, raspunsurile, solicitarile si PIA, la fiecare caz, fisele beneficiarilor, materielel din cadrul
evaluarii psihologice. Orice dosar al copilului este verificat de managerul centrului. O data pe lung, la
necesitate, in dependenta de caz, se revizuie planul de interventie, se fac modificari si ajustari.

Asistarea copiilor de catre Centrul ,,Amicul”, cel mai frecvent, incepe cu procesul de evaluare a situatiei
sociale si a nevoilor copilului. La evaluarea situatiei sociale, in mod obligatoriu, se contacteaza autoritatea
tutelard locald/directia de sector pentru protectia dreptului copilului. Tn procesul de evaluare, se stabilesc
necesitatile copilului, inclusiv, cele de reabilitare psihologica si necesitatile parintelui/reprezentantului
legal. Procesul de evaluare realizat de echipa ,Amicul” este unul participativ, tinand cont de opiniile
copilului, precum si cele ale parintelui/reprezentantului legal. Echipa ,,Amicul” ofera copilului si parintelui/
ingrijitorului sprijin continuu si informatii pe tot parcursul asistentei. Daca se identifica si alte necesitati
ale familiei, atunci se solicita sedinta EMD cu interventia institutiilor, dar si ONG-urilor care pot sa acorde
suportul suplimentar necesar copilului si parintelui/reprezentantului legal.

Sedintele EMD au fost apreciate ca fiind ,, productive”, ,avantajoase reciproc si pentru copil, si pentru
familie”, pentru ca fiecare se expune si vine cu propuneri pentru dezvoltarea PIA. Specialistii din domeniul
protectiei copilului au relatat, inclusiv, despre suportul oferit de echipa ,Amicul” in solutionarea cazurilor
initiate de ei:

,Se implicd activ in toate sedintele la care sunt solicitati, chiar dacd psihologii sunt foarte incdrcati.
Oricum, daca au fost online, acestia au dat curs invitatiei noastre. Tinem cont si de recomanddrile
care vin de la ei. Pentru cd vin cu anumite recomanddri la fiecare caz, cunosc mai detaliat cazurile
copiilor. Atunci, ei ne ajutd nemijlocit pe noi ca sd dezvoltdm in continuare planul individual”. (I1A_7_S)

Uneori, in procesul de evaluare, se depisteaza situatii cand copilul se afla in pericol iminent si este necesara
aplicarea masurilor urgente pentru copil (scoaterea imediata din familie si plasarea acestuia intr-un mediu
alternativ protectiv). in astfel de situatii, se includ autorititile tutelare, care intreprind actiunile necesare.
Specialistii ,Amicul” au mentionat cd, uneori, au fost martori cand copilul-victima/martor este intors de
catre autoritatile tutelare Intr-un mediu in care exista riscul sa fie influentat, intimidat de catre parintele
abuzator care nu a fost izolat, scos din familie. Tn astfel de cazuri, ,Amicul” intervine cu demersuri la
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autoritatile tutelare locale, pentru a asigura protectia copilului. Totusi, nu intotdeauna sistemul de
protectie a copilului poate raspunde nevoilor copilului. Reiesind din aceasta, subliniem ca exista posibilitati
de imbunatatire a managementului de caz interinstitutional.

Cand echipa ,, Amicul” primeste solicitarea pentru planificarea audieriia copilului Tn conditii speciale,
se incheie un acord de colaborare cu parintii/reprezentantul legal. Cazul este instrumentat, conform
managementului intern al centrului Amicul. Tn situatia in care se constatd cd autoritatea tutelard nu are
fnregistrat cazul respectiv, specialistii centrului Amicul sesizeaza autoritatea tutelara.

Dupa reabilitarea psihologica a copilului, urmeaza procesul de monitorizare. Astfel, specialistii ,,Amicul”
revin, dupa o anumita perioada, la beneficiar pentru a cunoaste situatia copilului, daca mai necesita
asistenta sociald, psihologica. Ultima etapa este colectarea feedback-ului de la beneficiar privind
aprecierea serviciilor si modalitatea prestirii acestora de citre specialistii centrului. Tn acest sens, se aplica
chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor (separat, pentru copii si pentru parintii acestora)
referitor la serviciile care le-au fost oferite.

Acest standard presupune, de asemenea, ca specialistii din sistemul de protectie a copilului si din alte
sectoare abilitate cu protectia copiilor (educatie, politie, medicind etc.) sa fie instruiti in domeniul
cooperdrii intersectoriale, cu privire la protocoalele de colaborare. De aceea, evidentiem ca CNPAC este
institutia care a realizat cele mai multe instruiri referitoare la modalitatea de cooperare a specialistilor din
diferite sectoare, in cazurile de abuz asupra copilului.

Interviurile judiciare se desfasoara, in conformitate cu practicile si protocoalele bazate pe dovezi, ce
asigura calitatea si cantitatea probelor obtinute. Scopul principal al interviului este a evita retraumatizarea
copilului si a stimula exprimarea libera a acestuia, cat mai detaliat posibil, respectand, in acelasi timp,
regulile referitoare la probe si la drepturile la aparare.

Centrul ,Amicul” dispune de 4 intervievatori care, ,in ultimii 3-4 ani, realizeazd 1/3 din toate interviurile
copiilor, in conditii speciale pe tard” (FGD_1). Astfel, audierile Tn conditii speciale sunt realizate de
personalul specializat, care a fost instruit in cadrul unui proiect implementat de CNPAC, in colaborare cu
Institutul National al Justitiei, cu suportul UNICEF si al Fundatiei OK. Instruirea a fost realizata de experti
internationali, Tn baza unui curriculum de 120 de ore si a unor standarde aplicate in Marea Britanie si
Olanda. Intervievatorii au acumulat deja o experienta practica pentru a realiza audierile copiilor. Totodata,
ei identifica si posibilitatile de instruire continua.
Mentionam Tn acest context, practica ,,Amicul” de implicare a 2 intervievatori Tn audierea speciald a
copiilor pentru cresterea calitatii serviciilor oferite (unul fiind in audierea copilului, iar celdlalt in calitate de
asistent de echipament). Cand sunt planificate doua sau trei audieri pe zi, este posibil ca intervievatorii sa
se schimbe. De asemenea, pregatirea intervievatorilor in domeniul utilizarii tehnologiilor de intervievare
,poate opera cu echipamentul tehnic si apropia sau distanta imaginea”.
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Tntrebarile in cadrul audierii sunt adaptate la varsta copilului, la nivelul de dezvoltare al acestuia, inclusiv,
se iau in considerare nevoile speciale. Numarul de interviuri pentru urmarirea penala este limitat la minim,
iar in cazul cand sunt necesare mai multe sedinte de audiere, interviul e luat de aceeasi persoana.

Echipa , Amicul” a elaborat niste reguli pentru participantii la procesul de audiere. Acestea prevad ca
participantii la proces sa vina putin inainte de ora stabilita si pregatiti pentru audiere (cu intrebarile pe
care vor sa le adreseze pentru a le discuta cu intervievatorul). Ca rezultat, intervievatorul organizeaza cu
copilul o audiere ,fireascd, autenticd, in care el, pur si simplu, adreseazd intrebdri” (FGD_2).

Pe parcursul anilor, unii procurori au putut sa se convinga de calitatea nalta a pregatirii intervievatorului si
a muncii acestuia in procesul de audiere, creandu-se relatii de incredere reciproca, actionand in interesul
superior al copilului: ,va spun intrebarea si decideti daca trebuie reformulata” (FGD_2); ,din start, pot sa
explic intervievatorului ce anume astept eu de la el, de ce informatie am nevoie, deoarece inteleg ca ei
Incearcd sa nu afecteze psihicul copilului. Totusi, insist la unele momente, ca sd pot, ulterior sd folosesc
informatia respectiva” (I1A_3_S). Astfel, daca la primele audieri, judecatorii erau foarte stricti, adresau
niste intrebari fixe si nu permiteau intervievatorului sa puna intrebari suplimentare, acum, au devenit, mai
atenti si accepta unele sugestii din partea acestora. De asemenea, participantii la audiere cunosc ca exista
niste etape n procesul de audiere:

stabilirea identitatii copilului;

informarea copilului depsre procesul de audiere;
naratiunea libera a copilului;

adresarea intrebarilor de concretizare.

La necesitate, se fac pauze si specialistii pot transmite intervievatorului intrebari suplimentare care au
aparut, ca rezultat al relatarilor facute de catre copii.

Reprezentantii organelor de drept care au participat la cercetare au evidentiat nivelul Tnalt de pregatire al
intervievatorilor centrului, inclusiv, faptul ca acestia mentin o atmosfera de incurajare si motivare pozitiva
a copilului (Boxa 13).

Boxa 13. Aspecte ale audierii in conditii speciale a copiilor victime/martori de cdtre
intervievatorii ,,Amicul”

,Nota 10 la toate aspectele. In primul rdnd, se vede lucrul profesionist a colaboratorilor CNPAC,
Incepdnd de la organizare, chiar si cu aceeasi disciplind. Dacd era preconizat la 10, atunci la 10
incepea audierea” (IIA_1_S).

,Ei intotdeauna invitd copilul si pdrintii, inainte de a veni avocatul, judecatorul sau procurorul.
De obicei, ei isi programeaza foarte bine timpul pentru a-l pregdti pe minor, pe pdrinte sau de a-i
aduce la cunostintd toatd procedura. Am participat la cdteva audieri si am vdzut cd acesti copii
nu erau stresati, erau destul de pregatiti” (IIA_5_S).
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»Intervievatorul este foarte bun. Practic, toate intrebdrile pénd la finalizarea interviului se
epuizeazd. Pot sd mai pun una-doud intrebdri pentru concretizare. Dar asta este un plus, pentru cd
totusi ne optimizeazd timpul... Din cdte am observat eu, sunt mai multe metode de intervievare...
Specialistii iau n calcul varsta, caracterul copilului. Ei pot sa-I determine sd se exprime verbal sau
ii propun o tabld sd deseneze, pentru ca sd-si exprime emotiile” (II1A_3_S).

»Intervievatorul Ti incurajeazd. Copiii ies de acolo, de parca au fost la bisericd, la impdrtdsit sile e
mai usor. Aceasta e meritul intervievatorului, care stie cum sd pund intrebdrile” (I1A_1_S).

»Intervievatorii CNPAC sunt specializati, adicd audierile au loc intr-un mod clar, circumstantele
sunt elucidate mult mai usor si interactiunea cu copiii este mult mai rapidd... Uneori, copilul, cu
persoanele care nu sunt specializate si care nu au abilitdtiin acest domeniu, poate sd se blocheze
si s@ nu comunice nimic, ceea ce face foarte dificild investigarea de genul respectiv. Intervievatorii
de la CNPAC insd ne ajutd sd colectdm informatia necesard pentru procesul judiciar si e mult mai
usor pentru cd, in urma discutiei si a interviului realizat, noi deja administrdm materialul necesar
pentru a aproba vinovdtia faptuitorilor” (IIA_4_S).

Tn cadrul audierilor, se asigurd un proces echitabil, participantii au posibilitatea sa observe marturia
copilului victima/martor si sa adreseze intrebari. Dovezile adunate de catre intervievatori sunt recunoscute
in instanta de judecat. In acest context, mentiondm c3 unii reprezentanti ai organelor de drept participanti
la cercetare, au relatat ca experienta de colaborare cu ,Amicul” i-a determinat ca realizeze audieri in
conditii speciale si copiilor de 14-18 ani ,legea prevede si este important de a nu fi revictimizat. Victima,
odatd ce a fost supusd abuzului, nu mai trebuie, in viziunea mea, sd vadd din nou abuzatorul. Este un
impact negativ asupra psihicului copilului, care are 10 ani sau 16 ani” (11A_4_S).

Procesul de audiere este asigurat de un soft licentiat ce permite inregistrari calitative atat audio, cat si
video. Prin soft-ul licentiat, se asigura si protectia datelor cu caracter personal, intrucat este vorba de
materiale dintr-o cauza penala, destul de sensibile cu privire la situatia de abuz. Nu mai putin important
este faptul ca echipa ,,Amicul” ofera procurorului si inscrierea audierii pe CD ,avem toate comoditdtile —
suntem primiti, avem sald, avem posibilitéti si a scrie si de a auzi. Interviurile nu le asteptdm cu zilele. Tn
timp cdt noi mai discutdm ceva, CD-urile sunt gata, le-am luat si am plecat” (11A_3_S).

Tn acelasitimp, s-a subliniat ca judecatorii din Chisindu nu acceptd si se deplaseze la Centrul ,Amicul”, pentru
realizarea audierilor in conditii speciale. Ei prefera sa le organizeze in incinta judecatoriei Chisindu, sediul
Ciocana, fiind indiferenti fata de revictimizarea copilului si respectarea interesului superior al acestuia.
Actiunile de advocacy, argumentele Thaintate de specialistii Centrului ,,Amicul”, evidentierea unor situatii
concrete, care s-au intamplat la judecatoria de la sediul Ciocana din mun. Chisindu, nu au adus rezultate.
Tn aceste conditii, intervievatorii de la ,Amicul” au decis s boicoteze prezentarea lor pentru audierile in
sediile judecatoriilor.
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Evaluarile medicale si/sau evaludrile medico-legale sunt realizate in incinta centrului barnahus de citre
personal specializat.

Pana in prezent, in Centrul ,,Amicul” nu s-au realizat examinari medicale si/sau medico-legale. Angajatii
»Amicul” doar au facilitat referirea copiilor spre astfel de servicii, urmarind ca acestea sa fie oferite
intr-un termen scurt, cat mai rapid posibil. In acelasi timp, specialistii ,Amicul” au subliniat cd nu este
in competenta lor sa influenteze aceste lucruri , noi intelegeam cd nevoia copilului este sd fie examinat
prompt, in conditii mai prietenoase, dar nu puteam schimba situatia intotdeauna” (FGD_2). Astfel, in mun.
Chisinau, spre exemplu, examinarile medico-legale au loc intr-un sediu, aldturi de morga.

n cadrul discutiilor focus grup, specialistii centrului au subliniat cd procedurile de examinare medico-legald a
copilului existente, in Republica Moldova, ii marcheaza negativ pe copiii si ar trebui sa fie elaborate standarde
minime, ca ele s3 devind mai prietenoase copilului. in acest sens, CNPAC a colaborat cu reprezentanti de la
medicina legald, pentru ca acestea sa corespunda standardelor internationale. La momentul realizarii studiului
dat, a fost adoptata procedura de examinare medico-legala a copilului victima a violentei fizice si sexuale.?*

n acelasi timp, evidentiem c& Centrul regional de asistent3 integratd a copiilor-vcitime ale infractiunilor
(HG 798/2019), de tip Barnahus, care a fost deschis in februare 2022 in mun. Balti, ofera si servicii medicale
si/sau medico-legale si, evident, va trebui sa respecte acest standard.

Angajatii ,Amicul” au specificat ca mai rar se apeleaza la serviciile unui psihiatru extern , lucrurile acestea
se intdmpld, dar mai degrabd sunt o exceptie.” Echipa ,,Amicul” nu are un psihiatru in statele de functie
si considera ca acesta este un dezavantaj, pentru ca unii copiii victime/martori ai abuzului au nevoie si de
astfel de servicii.

Evaluarea si tratamentul sunt puse la dispozitia copiilor victime si martori care sunt referiti spre institutia
Barnahus.
Echipa ,Amicul” pune la dispozitia copilului victima/martor si a parintelui/ingrijitorului fara comportament
abuziv, diferite forme de sprijin — psihologice, sociale si juridice, iar, la necesitate, refera spre servicii de
sanatate mintald etc. Scopul urmarit de echipa consta in recuperarea fizica si psihologica a copilului,
inclusiv, asigurarea reintegrarii sociale.

Copiii si parintii/ingrijitorii primesc informatiile necesare privind tratamentul de care pot beneficia, avand
un rol participativ in planificarea serviciilor terapeutice.

21 https://www.cnpac.md/ro/premiera-pentru-republica-moldova-cu-suportul-cnpac-a-fost-adoptata-procedura-de-examinarea-medico-legala-a-
copilului-victima-a-violentei-fizice-si-sexuale/
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Copilului i se acorda asistenta necesara, in baza unui PIA, in concordanta cu dovezile si informatiile
referitoare la traume, fiind adaptat caracteristicilor individuale, varstei, nivelului de dezvoltare etc. Prima
sedintd de terapie incepe cat de curand posibil dupa procesul de audiere. Atat copiii, cat si parintii/
ingrijitorii sunt informati despre interventia care li se ofera si PIA este consultat cu acestia. Evidentiem ca,
n acordarea asistentei copilului, se lucreazs, de asemenea, si cu parintii. In cadrul discutiilor cu acestia, se
colecteaza informatii privind trairile copilului, schimbarile care s-au produs dupa oferirea asistentei e una
cdnd noi observdm in 45 de minute copilul si cu totul altceva cdnd mama observad copilul” (FGD_1).

Calitatea inalta a serviciilor terapeutice, oferite de catre psihologii Centrului ,,Amicul”, se explica si prin
dezvoltarea serviciilor de intervizare si supervizare din partea psihologilor cu experienta. Aceasta permite
o reflectie profesionala asupra actiunilor intreprinse. Astfel, cazurile se discuta in echipa, pentru a avea si
viziunea colegilor asupra interventiei pe caz, atat pe dimensiunea de consiliere psihologica, cat si pe cea
de asistenta sociala.

Psihologii care ofera consiliere/reabilitare psihologicd au subliniat cd ei presteaza astfel de servicii in
situatiile de criza si reusesc sa ajute copilul sa depdseasca starea complicata, ulterior, se retrag ,nu ne
simtim prea bine cd nu dém maximum” (FGD_1). Tn acest context, s-a mentionat si cd marea majoritate
a parintilor nu constientizeaza necesitatea reabilitarii de lungd durata a copilului victima/martor si exista
posibilitati de imbunatatire a serviciilor prestate.

Printre provocarile existente, evidentiem si lipsa posibilitatii de a beneficia de finantare din partea statuluia
serviciilor oferite de Centrul ,,Amicul”. Acest fapt determina imposibilitatea de a oferi asistenta psihologica
de lunga durata pentru toti copiii care au trecut prin experiente traumatizante grave ,minim ar fi un an si
mai mult. Pentru ca interventia sd fie una calitativa, copiii ar trebui asistati pe parcursul cdtorva ani, din
punct de vedere psihologic. Acest lucru nu este realizabil din perspectiva resurselor umane, dar si financiare
ale centrului” (FGD_1).

Membrii echipei Barnahus si agentiile implicate beneficiaza de formare periodica in domeniile specifice
de expertiza si li se ofera formare comuna pe aspecte transversale.

Specialistii echipei ,Amicul” au beneficiat de instruiri nationale si internationale, privind asistenta copiilor
victime si martori ai violentei. De exemplu, pentru specialistii care acorda asistenta psihologica si sociala,
au fost asigurate formari de cel putin 40 de ore de instruire initiala. Suplimentar, specialistii beneficiaza de
instruiri continue. Se asigura instruirea si pentru specialistii noi, fapt care determina ca specialistii sa fie la
curent cu cele mai noi abordari in asistenta copiilor victime ai VNET.

Opartedinpsihologiidinechipa, Amicul” au beneficiat de instruirisisupervizari internationale. Suplimentar,
fiecare dintre memobrii echipei ,,Amicul” are formarile si supervizarile sale seperate, individuale si de grup.
n ultimii ani, se urmé&reste ca intreaga echipd sa beneficieze de aceeasi formare. Astfel, asistentii sociali
cunosc metodele si tehnicile de lucru ale psihologilor, iar psihologii, impreuna cu asistentii sociali, urmaresc
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sa acorde o asistenta cat mai eficienta copilului si familiei din care acesta face parte.
Evidentiem ca angajatii echipei au acces si la programele de instruire pe care le livreaza CNPAC — Programul
CONECT, Programul 12+ etc., care ofera posibilitati de dezvoltare a capacitatilor.

Membrii echipei ,,Amicul” au acces la indrumare, supraveghere, consiliere si evaluare reciproca atat pe
cazuri individuale, cat si in abordarea stresului emotional personal si profesional, provocarilor si dilemelor
etice Tn activitatea cu copiii victime/martori ai violentei. Astfel, exista un supervizor, la care psihologii se
pot adresa pentru a discuta aspectele interventiilor. in cadrul centrului, se lucreazé la aspectul de prevenire
a arderii profesionale, lucru extrem de important pentru specialistii care lucreaza cu copii victime/martori
ai abuzului.

Datele statistice agregate si neagregate sunt colectate si impartasite factorilor de interes relevanti,
inclusiv, factorilor decizionali, mediului academic, profesionistilor din domeniul protectiei copilului si
publicului larg, pentru a creste nivelul de constientizare cu privire la violenta asupra copiilor si rolul
raspunsului multidisciplinar de a facilita cercetarea si de a sprijini legislatia, politicile si procedurile
bazate pe dovezi.

Pe parcursul anilor, ,,Amicul” si-a adus contributia la sporirea cunostintelor sicompetentelor profesionistilor
care lucreaza pentru si cu copiii. In acest scop, ei au organizat permanent sedinte de informare, seminare,
au elaborat studii etc. ,,Amicul” a contribuit la organizarea multor activitati de instruire a specialistilor din
exteriorul institutiei. Angajatii au participat la emisiuni radio si televizate, campanii de informare etc.

Colaborarea cu media, in scopul prevenirii si combaterii fenomenului de abuz asupra copiilor, constituie
un punct forte al CNPAC. Astfel, membrii echipei participa activ la acest gen de activitati. Totodatad, in
colaborarea cu media, s-a pus accentul pe masurile de protectie a identitatii si interesului copilului. Tn acest
scop, a fost elaborat un ghid pentru jurnalisti despre cum sa abordeze supravietuitorii abuzului sexual si
subiectele ce tin de abuzul sexual al copiilor, in presa.

Activitatile de instruire a specialistilor sunt diverse ca si continut, dar si ca unele categorii de specialisti.
Astfel, psihologii SAP, psihologii Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor au beneficiat de instruire
initiala referitoare la elaborarea raportului de evaluare, precum si la realizarea interviului de protectie.
Specialistii din domeniul protectiei copilului, educatiei, sistemului medical au beneficiat de o diversitate
de instruiri privind abuzul asupra copilului, mecanismul de colaborare intersectorial, in cazul abuzului
asupra copilului, interviul de protectie etc. Evidentiem, in acest context, instruirile cadrelor didactice
privind prevenirea primara a abuzului asupra copilului; Instruirile specialistilor din asistenta sociala privind
prevenirea secundara a abuzului copilului etc.
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Angajatii centrului au mentionat ca, datorita detinerii expertizei pe domeniul de protectie si asistenta
a copiilor victime ale abuzului, specialistii din sistemul de protectie a copilului din Republica Moldova
apeleaza la ei ca organizatie resursa, pentru a oferi consultanta autoritatilor locale, Ia nivel de proceduri
,Cat de repede trebuie sa aplici ordonanta de protectie sau, in general, in unele cazuri, aducem argumente
de ce este necesar sd aplicdm ordonanta de protectie” (FGD_1).

Echipa CNPAC ofera instruire si in domeniul cooperdrii intre institutii, in cazul copiilor victime/martori ai
violentei, in mod special a EMD. Angajatii ,Amicul” au mentionat ca unele autoritati nu cunosc procedura
de interventie n cazurile de abuz a copilului si sunt nevoiti sa ghideze specialistii. Este insa dificil de asigurat
consolidarea tuturor membrilor institutiilor implicare in procesul de cooperare (procurori, judecatori, alaturi
de asistenti sociali psihologi etc.). Aceasta responsabilitate nu poate fi realizata in totalitate de CNPAC,
care este o asociatie nonprofit. In acest sens, subliniem necesitatea unor cursuri periodice de formare si
activitati de consolidare a capacitatii institutiilor implicate pe probleme transversale si multidisciplinare, sub
conducerea Agentiei Nationale de Asistenta Sociala, in colaborare cu Inspectoratul General de Politie etc.

O directie aparte, in cadrul CNPAC, o constituie cea de realizare a unor studii si cercetari in domeniul
dat, datele cdrora sunt prezentate public, iar recomandarile fiind Thaintate institutiilor relevante pentru
dezvoltarea cadrului legal privind copiii victime/martori ai infractiunilor, in dezvoltarea practicilor bazate
pe dovezi etc. Munca de sensibilizare, bazata pe impartasirea rezultatelor studiilor, informatiilor generale
si specifice, cu privire la violenta asupra copiilor, a ajutat la imbunatatirea raspunsului din partea diferitor
institutii, in scopul prevenirii si combaterii fenomenului.

O directie nu mai putin importanta in activitatea CNPAC este cea de dezvoltare a unor programe care ar
veni n ajutor copiilor sa identifice diferite forme de abuz si sa se adreseze autoritatilor pentru protectie,
inclusiv, a campaniilor de sensibilizare in acest scop, promovate la nivel national. Tn acest domeniu, au fost
dezvoltate cateva programe specifice pentru copii si adolescenti:

Program pentru siguranta si prevenirea abuzului sexual al copiilor cu varsta 3-7 ani ,,Aici nu se pune mana”
(program pilotat in 2016) si implementat din 2016, pana in prezent;

Programul pentru adolescenti ,, 12 plus”, care cuprinde aspecte de informare privind sexualizarea, sexting-ul,
sponsoring-ul, cyberbullying-ul etc.

Tangential, mai este atins subiectul abuzului sexual in Programul ,,Drumul spre casa”, care contine cateva
intrebari specifice.

Site-ul institutiei si rubricile destinate adolescentilor contribuie la crearea unor relatii intre specialistii
institutiei si adolescenti, din mediul virtual, fapt ce permite raspunsul prompt la situatiile complicate
semnalate in mediul online, prin directionarea spre serviciile necesare. Pe site, sunt publicate articole
sau raspunsuri la Tntrebari oferite de catre specialisti, pentru ca mai multi adolescenti sa poata beneficia
de informatii. Nu Tn ultimul rand, evidentiem crearea unor filmulete de scurt metraj, cu intervievarea
specialistilor si raspunsuri la intrebarile ce 1i preocupa pe adolescenti.
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anul 2015 - "Aici nu se pune mana”, campanie de combatere a abuzului sexual asupra copiilor adresata
parintilor, educatorilor si ingrijitorilor de copii mici cu varsta cuprinsa intre 0-7 ani.

2016-2017 - "Adolescenta in siguranta”, campanie de prevenire a abuzului si exploatarii sexuale in
randul adolescentilor.

n concluzie, subliniem ca Centrul ,,Amicul”, in perioada 2014-2020, a activat ca un Centru quasi Barnahus.
Acesta a fost unicul centru care s-a axat pe prevenirea si combaterea abuzului asupra copilului, inclusiv,
oferirea asistentei multidisciplinare copiilor victime si martori ai infractiunilor. Nu mai putin semnificativ
a fost aportul adus de ,,Amicul” la pregatirea specialistilor in domeniul protectiei copilului, sistemului de
drept, sistemului, educational, sistemului medical etc., precum si implementarea unor practici bazate pe
dovezi, in rezultatul studiilor si cercetarilor realizate.

resursele umane bine pregatite, cu experienta specifica, unica, deschisi pentru a interveni prompt si a ajuta copiii;
comunicarea permanenta intre membrii echipei, schimbul de experienta in interiorul organizatiei;

comunicarea permanenta cu cei din exteriorul centrului, autoritdtile tutelare, reprezentantii EMD,
reprezentantii organelor de drept in acordarea asistentei si respectarea interesului superior al copilului;

managementul eficient in organizarea activitatii centrului — sedinte lunare de echipa, sedinte sdptamanale
cu managerii de caz si cu psihologii, dezvoltarea instrumentelor de asistenta si a procedurilor, in conformitate
cu standardele internationale;

activitatea permanenta a presedintelui CNPAC, orientata spre asigurarea calitatii serviciilor prestate, precum
si stabilirea multiplelor parteneriate cu donatorii, in vederea asigurarii sustenabilitatii financiare a serviciului;

documentarea celor mai bune practici, alaturi de dezvoltarea unor mecanisme de evaluare, cooperare,
realizare a cercetarilor etc.

n acelasi imp, Tn contextul dezvoltdrii serviciilor Barhanus in Republica Moldova, evidentiem c3 CNPAC a
dezvoltat Standardele minime de calitate pentru serviciul prestat, in cadrul Centrului regional de asistentd
integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor, care se bazeaza pe Standardele de calitate ale
modelului de servicii integrate, destinate copiilor victime ale abuzului Barnahus, |la nivel european, dar si
activitatea Centrului ,,Amicul”, care a activat ca un quasi Barnahus. Acestea urmeaza sa fie respectate in
activitatea Centrului regional de asistentad integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor din regiunea
de nord a Republicii Moldova.
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VII. FEZABILITATEA TRANSFORMARII
CENTRULUI ,,AMICUL” INTR-UN
CENTRU DE TIP BARNAHUS,

PRIN PRISMA CORESPUNDERII
STANDARDELOR MINIME DE
CALITATE REFERITOARE LA SPATIU,
APROBATE PRIN HOTARAREA DE
GUVERN NR. 708/2019

i



I . . IV. V. VI. VL.

Cadrul de Asistenta Eficienta interventiilor, Eeficienta interventiilor, Practicile de colaborare Serviciile oferite Fezabilitatea

cercetare multidisciplinard din perspectiva din perspectiva a centrului ,AMICUL” copiilor-victime/martori transformarii centrului
copiilor-victime/martori specialistilor ai infractiunilor »AMICUL”

Tn martie 2022, CNPAC a fost acreditat ca prestator de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor (serviciu de tip Barnahus). Procedura certificd corespunderea capacitatilor functionale,
organizationale si administrative ale CNPAC de a presta serviciul de tip Barnahus. Acest fapt presupune ca
spatiul oferit de fondatorul serviciului este in corespundere cu Standardele minime de calitate aprobate
prin Hotdrarea de Guvern nr. 708/2019.

CNPAC dispune de spatiu in care isi desfasoara activitatea Centrul ,Amicul”, in temeiul deciziei Consiliului
Municipal Chisinau nr. 5/7 din 23 martie 2008. Luand in considerare ca, in perioada 2014-2020, a activat
ca un serviciu quasi Barnahus si avand in vedere ca Guvernul si-a propus sa dezvolte acest tip de serviciu si
in zona Centru, a aparut necesitatea realizarii unui exercitiu de fezabilitate a spatiului respectiv. Exercitiul
urmareste scopul de a determina posibilitatea utilizarii acestuia pentru functionarea unui Centrul de tip
Barnahus.

Analiza corespunderii spatiului s-a realizat prin prisma Standardelor minime de calitate, aprobate prin
Hotadrarea Guvernului nr. 708/2019, in special, cele cu privire la localizare, accesibilitate (standardul nr. 1)
si amenajare a spatiului (standardul nr. 2).

Centrul,,Amicul” este amplasatin incinta spatiului care apartine autoritatii publice locale din mun. Chisinau.
Acesta este localizat intr-o zona cu flux de populatie redus si cu acces la transportul public. Edificiul nu este
situat Tn incinta organelor de drept sau a institutiilor de asistenta medicala. Centrul dispune de o rampa
de acces pentru persoanele cu mobilitate redusa. Astfel, spatiul in care Centrul ,,Amicul” isi realizeaza

activitatea corespunde Standardului de localizare si accesibilitate.

Centrul ,,Amicul” dispune de urmatoarele spatii si dotari:

spatiu special amenajat pentru audierea copiilor (camera de audiere si camera de vizualizare, dotat cu
mijloace de inregistrare audiovizuala de circuit inchis);

un spatiu destinat consilierii psihologice, care corespunde necesitatilor copiilor de diferite varste si este
echipat cu instrumentar psihodiagnostic/psihoterapeutic;

un singur spatiu de asteptare, in care se afla si receptia;
spatii administrative compuse din birouri pentru manager, asistent social, psiholog, jurist, intervievator;
2 grupuri sanitare, unul adaptat pentru copii mici.
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III

Cu toate acestea, Centrul ,Amicul” nu dispune de zona pentru luarea gustarilor. De asemenea, Centrul nu
are spatiu pentru examinarea medicala si medico-legala, iar amenajarea acestuia nu poate fi realizata, din
cauza unor limitari tehnice, precum imposibilitatea de a construi un al treilea grup sanitar, care e absolut
necesar sa fie amenajat in spatiile de examinare medicala/medico-legala, in conformitate cu Standardele
minime de calitate. Tn plus, nu este posibil, tehnic, de renovat edificiul in vederea constructiei unui bloc
sanitar adaptat pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel, din perspectiva amenajarii spatiului, in sediul in
care isi desfasoara activitatea Centrul ,Amicul” nu poate fi creat un Centru de tip Barnahus, deoarece nu
intruneste toate conditiile pentru a corespunde standardului privind amenajarea spatiului.

Tinand cont de aceste constatari, putem concluziona ca, preluarea cladirii in care isi desfasoara activitatea
Centrul ,,Amicul” si transformarea acesteia intr-un Centru de tip Barnahus, nu este fezabila din punct de
vedere tehnic. Lipsa incaperilor suficiente pentru amenajarea spatiului destinat examinarilor medicale si
medico-legale, imposibilitatea adaptarii unui bloc sanitar pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii,
amenajarea unei zone pentru luarea gustarilor nu ar asigura corespunderea cu standardele 2, 13 si 14,
prevazute de Hotararea Guvernului nr. 708/2019, implicit ar atrage si imposibilitatea prestarii serviciilor
specializate, conform standardelor minime de calitate.
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CONCLUZII

n perioada 2014-2020, Centrul ,Amicul” a oferit asistentd multidisciplinard la 610 copii victime/martori
ai infractiunilor. Dintre copiii asistati — 511 (83,8%) sunt victime, iar 99 (16,2%) — martori ai infractiunilor.
Numarul copiilor de sex feminin este dublu — 404 (66,2%), in comparatie cu cel al copiilor de sex masculin —
206 (33,8%). Printre copiii victime asistati predomina fetele — 7 din 10 victime asistate sunt fete, iar printre
copii martori — bdietii, 6 din 10 martori sunt baieti.
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Copiii asistati au diferite varste, insa 2/3 dintre cazuri sunt cele ale copiilor de la 7 la 13 ani. Este mare si
numarul copiilor asistati de 0-6 ani — 93 (15,2%). Corelarea varstei copilului cu abuzatorul atesta ca, dintre
copiii asitati cu varsta de 0-6 ani, 50 la suta au fost victime/martori ai infractiunilor savarsite de un parinte. De
asemenea, 1/3 dintre copiii de 7-10 ani sunt victime/martori ai infractiunilor savarsite de un parinte. Riscul
ca abuzatorul s fie parinte se pastreaz si la celelalte varste. Insa, pentru varstele de 11-13 ani, 14-16 ani si
17-18 ani, cel mai mare risc 1l prezinta abuzatorii din comunitate.

Conform mediului de resedinta, aproape 2/3 dintre copii asistati sunt din mediul rural (391). Din perspectiva
zonei geografice, cei mai multi copii — 567 (93,0%) sunt din zona Centru (28,9% dintre acestia nemijlocit din
mun. Chisinau), 36 (5,9%) din zona sud si 7 (1,1%) din regiunea nord. Faptul ca copiii asistati de specialistii
Centrului ,,Amicul” sunt din diferite regiuni ale Republicii Moldova, se explica prin lipsa unor astfel de servicii.

Cei mai multi copii asistati — 170 (27,9%), sunt victime/martori ai violentei in familie (art. 201* Cod Penal),
urmeaza copiii victime ale infractiunilor sexuale, conform art. 171 Cod Penal —120(19,7%), cei ai infractiunilor
sexuale, conform art. 172 Cod Penal — 115 (18,9%), cei ai infractiunilor sexuale, conform art. 175 Cod Penal
—104 (17,0%) etc.

Centrul ,Amicul” a oferit 4 tipuri de servicii pentru copiii victime/martori ai infractiunilor, in perioada
analizata: servicii de evaluare a riscurilor (99,7%), servicii de audieri (64,3%), servicii de evaluare psihologica
(58,4%) si servicii de consiliere/reabilitare psihologica (31,5%). Din perspectiva tipului de infractiune, datele
atesta ca se solicita raportul de evaluare in 8 din 10 cazuri de infractiuni sexuale pe cazurile de hartuire
sexuala, in 7 din 10 cazuri de viol, aproximativ, in 7 din 10 cazuri de raport sexual cu o persoana care nu a
implinit varsta de 16 ani, in 6 din 10 cazuri de actiuni perverse, ademenire a minorilor in scopuri sexuale sau
violenta n familie, in 5 din 10 cazuri, actiuni violente cu caracter sexual.

in cazul celor 359 de copii victime/martori ale infractiunilor, in care institutiile au solicitat rapoarte de
evaluare psihologica a copiilor, datele atesta ca, in 71,9% din aceste cazuri, s-a solicitat informatie descriptiva
generala, iar in 28,1% din cazuri — informatii cu intrebari specifice. Corelarea tipului raportului solicitat cu
alte variabile atesta unele particularitati, in dependenta de varsta, sex si de anul dosarului. Astfel, odata
cu cresterea varstei copilului victima/martor, asistam si la o crestere usoara a tipului de raport cu intrebari




specific, de la 27,7% in cazul copiilor de 0-6 ani, la 36,4%, in cazul copiilor de 17-18 ani. De asemenea,
evidentiem c3, in cazul baietilor, rapoarte cu intrebari specifice se solicita in 21,1% din cazuri, in comparatie
cu 31,2%, in cazurile in care victimele/martorii infractiunilor sunt fete.

I"

Baza de date dezvoltata si mentinuta de Centrul ,,Amicul” atesta urmatoarele tipuri de rapoarte cu informatii
specific, solicitate de catre specialistii din domeniul dreptului sau al protectiei copilului privind: (i) gradul de
traumatizare; (ii) gradul de credibilitate; (iii) gradul de sugestibilitate; (iv) confirmarea sau infirmarea abuzului;
(v) memoria unor date; (vi) alte tipuri de informatii. Cel mai frecvent, sunt solicitate rapoartele privind gradul
de traumatizare (11,7%) si cele de sugestibilitate (11,7%), urmate de cele de credibilitate (8,4%), cele de
memorie (4,7%). In acelasi timp, in fiecare al 4 raport, se solicit alte informatii decat cele nominalizate.

IH

Asistenta multidisciplinara acordatd de Centrul ,Amicul” copiilor victime/martori ai infractiunilor este
suplimentata si de unele studii/analize relevante pe dimensiunea data. Studiile realizate de CNPAC vin cu
recomandari utile, bazate pe dovezi in scopul imbunatatirii asistentei multidisciplinare a copiilor victime/
martori ai infractiunilor; cresterii competentei specialistilor implicati in asistenta interinstitutionala, a
practicilor de colaborare, dar si a inregistrarii si monitorizarii datelor privind VNET asupra copiilor.

Interviurile individuale aprofundate realizate cu copii victime si parintii acestora, atesta functionalitatea
Mecanismuluiintersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale VNET. Relatarile beneficiarilor au atestat ca specialistii din diferite
sectoare cunosc atat mecanismul, cat si Centrul ,Amicul”. Ei refera copii si familiile spre serviciile acestuia.

Naratiunile copiilor atesta ca serviciile de care au beneficiat sunt diverse: consiliere psihologica, informarea
copilului despre interviul de protectie, pregatirea copilului pentru participarea la audiere, managementul
de caz, prin evaluarea complexa a cazului si dezvoltarea PIA, asigurarea colaborarii intersectoriale, in scopul
ajutarii copilului victima si a familiei acestuia. Suportul oferit a depasit asteptarile copiilor, inclusiv, ale
parintilor.

Beneficiarii intervievati au semnalat necesitatea unor actiuni mai ample si mai complexe referitor la
prevenirea tuturor formelor de violenta, pe de o parte, pe de alta parte, la unele aspecte de imbunatatire a
serviciilor de care au beneficiat. Copiii s-au referit si la necesitatea mai multor actiuni de informare in scoli,
pregatirea cadrelor didactice despre sa puna corect in discutie acest subiect, dar si lucrul cu alte categorii
de specialisti, pentru a-i sensibiliza si a-i informa despre influenta violentei asupra copiilor. Copiii victime ai
infractiunilor au subliniat necesitatea de a li se oferi parintilor mai multa informatie si mai multa asistenta in
perioada de criza.
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Specialistii din domeniul institutiilor de drept si cele de protectie a copilului au semnalat calitatea Tnalta
a rapoartelor de evaluare psihologica, elaborate de catre specialistii Centrului ,,Amicul”, inclusiv, utilitatea
practica a acestor rapoarte in procesul de judecata. Specialistii din domeniul protectiei copilului au evidentiat
ca, datorita rapoartelor de evaluare psihologica elaborate de Centrul ,,Amicul”, s-au obtinut in multe cazuri
ordonante de protectie.

Toti specialistii din domeniul legal intervievati au mentionat aspectele pozitive ale audierii copiilor victime/
martori in conditii speciale. Acestia au specificat ca audierea in conditii speciale determina respectarea
interesul superior al copiilor si neadmiterea revictimizarii.

III

Calitatea inalta a serviciilor de audiere in conditii speciale, prestate de angajatii Centrului ,Amicul”, ,satisface
nevoile justitiarilor” si i-a determinat sa creeze o relatie de lunga durata si sa apeleze, cand este necesar, la
serviciile date. Este important sa evidentiem ca si specialisti din unele unitati administrativ-teritoriale, in care
au fost amenajate camere de audieri speciale, pe langa judecatorii, apeleaza la serviciile de audiere oferite
de Centrul ,,Amicul”, explicand acest fapt prin calitatea inalta a serviciilor prestate.

Specialistii din sistemul de drept si cei din protectie a copilului au evidentiat receptivitatea, punctualitatea
membrilor echipei ,,Amicul”, promptitudinea interventiei, dar si calitatea inalta a serviciilor oferite, calificarea
nalta a personalului.

III

Specialistii, care au participat la cercetare, au evidentiat ca Centrul ,,Amicul” a contribuit si la formarea unei
atitudini pentru intelegerea portretului psihologic/psihosocial al copilului victima/martor, contribuind la
schimbarea atitudinii specialistilor din domeniul dreptului si al protectiei copilului, totodata, determinand
dezvoltarea practicilor de justitie prietenoasa copilului, inclusiv cresterea calitatii serviciilor pentru copii
victime/martori ai infractiunilor.




Exista niste acorduri semnate, la nivel national, intre CNPAC si Procuratura Generala, Directia Generala
de Protectia a Drepturilor Copilului, Inspectoratul General al Politiei, Centrul pentru Combaterea
Traficului de Fiinte Umane, Ministerul Educatiei si Cercetarii, inclusiv, acorduri cu autoritatile publice
locale. Aceste acorduri sunt generale, acorduri-cadru care ofera posibilitatea colaborarii, la nivel
national si local. Ele au permis Centrului ,Amicul” sa detina un temei juridic pentru colaborare, inclusiv,
implicarea si participarea diferitor specialisti la sedintele EMD.

Colaborarea interinstitutionala este una reciproc avantajoasa, axata pe respectarea interesului superior
al copilului. Astfel, reprezentantii organelor de drept sunt interesati sa organizeze audierea copilului in
conditii speciale, iar specialistii de la ,,Amicul” sunt interesati in ,finalitatea cauzei penale si a viitorului
copilului”.

Factorii care asigura succesul colaborarii interinstitutionale Tn asistenta copilului sunt determinati de
mecanismele de colaborare prevazute de cadrul normativ, dar si de pregatirea specialistilor, inclusiv,
receptivitatea reciproca a acestora.
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Datele colectate confirma ca Centrul ,,Amicul”, in perioada 2014-2020, a activat ca un quasi Barnahus.
n prestarea serviciilor, au fost respectate, in totalitate, criteriile-cheie comune ale modelului Barnahus
si a fost puse n aplicare 9 din 10 norme de buna practica in acordarea asistentei copiilor victime/
martori ai infractiunilor. Centrul ,,Amicul” nu a oferit doar servicii medicale si medico-legale in incinta
centrului, copiii fiind referiti spre institutiile externe care prestau aceste servicii.

Centrul ,,Amicul”, in perioada 2014-2020, a fost unicul centru care s-a axat complex pe prevenirea si
combaterea abuzului asupra copilului, inclusiv, oferirea asistentei multidisciplinare copiilor victime si
martori ai infractiunilor, la necesitate, referirea acestora spre alte servicii.

Centrul ,,Amicul” a adus un aport semnificativ la dezvoltarea unor practici de asistenta a copilului
victima/martor, a cadrului legal privind colaborarea intersectoriala, in scopul ajutarii copiilor victime/
martori ai infractiunilor, inclusiv, pregatirea specialistilor din domeniul protectiei copilului, sistemului de
drept, sistemului, educational, sistemului medical etc., precum si implementarea unor practici bazate
pe dovezi, in rezultatul studiilor si cercetarilor realizate.

Factorii care au facilitat succesul in acordarea asistentei multidisciplinare copiilor sunt:

e resursele umane bine pregatite, cu experienta specifica, unica, deschise pentru a
interveni prompt in ajutorul copiluluii;

e comunicarea permanenta intre membrii echipei, schimbul de experienta in interiorul
organizatiei;

e comunicarea permanenta cu cei din exteriorul centrului, autoritatile tutelare,
reprezentantii EMD, reprezentantii organelor de drept, in acordarea asistentei si
respectarea interesului superior a copilului;

* management eficient Tn organizarea activitatii centrului: sedinte lunare de echipa,
sedinte sdptamanale cu managerii de caz si cu psihologii, dezvoltarea instrumentelor
de asistenta si a procedurilor, in conformitate cu standardele internationale;

e activitatea permanenta a presedintelui CNPAC, orientata spre asigurarea centrului cu
resurse financiare;

e documentarea celor mai bune practici, alaturi de dezvoltarea unor mecanisme de
evaluare, cooperare, recalificare a cercetarilor etc.




Unele lectii-invatate de catre specialistii Centrului ,,Amicul” au fost deja incluse in serviciul Barnahus, care
urmeaza sa-si inceapa activitatea in municipiul Balti, pentru regiunea de nord:

e oferireaserviciilor medicale si medico-legale in incinta centrului Barnahus, inclusive,
echiparea centrului cu aparatajul medical necesar in acest scop;

» stabilirea acordurilor de colaborare cu institutiile-cheie, la etapa initiala de activitate
a serviciului;

e asigurarea costurilor financiare pentru functionarea serviciului.

Spatiul utilizat de Centrul ,,Amicul” nu corespunde in totalitate standardelor de accesibilitate si amenajare,
prevazute de Hotararea Guvernului nr. 708/2019. Din analiza fezabilitatii transformarii Centrului ,,Amicul”
intr-un Centru de tip Barnahus, se constata ca acesta nu are cabinet pentru examinarea medicala si medico-
legald, iar amenajarea acestuia nu poate fi realizatd din cauza unor limitari tehnice, precum imposibilitatea
de a construi un al treilea grup sanitar (lavoar, WC si dus) necesar pentru asemenea locatii, in conformitate
cu Standardele minime de calitate. Spatiul in care isi desfasoara activitatea Centrul ,,Amicul” si transformarea
acestuia intr-un Centru de tip Barnahus nu este fezabila, din punct de vedere tehnic.
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RECOMANDARI

Tn contextul dezvoltarii serviciilor de tip Barhanus in Republica Moldova, evidentiem necesitatea ca activitatea
Centrului ,Amicul”, in perioada 2014-2020, sa serveasca drept model, iar echipa Centrului ,,Amicul” sa
impartaseasca experienta acumulata, in scopul dezvoltarii si perfectionarii acestui serviciu prin:

Acordarea suportului in elaborarea politicilor si a procedurilor interne pentru activitatea serviciului de tip
Barnahus regional.

Dezvoltarea unui sistem clar de responsabilitati si indicatori referitor la Standardele de calitate a serviciilor
integrate de tipul Barhanus, care sa vina in suportul specialistilor ce vor activa in cadrul acestora (Hotararea
Guvernului 708/2019). De exemplu, indicatori cantitativi pentru a monitoriza fiecare caz a copilului asistat: (i)
timpul scurs de la raportarea cazului, la initierea evaluarii protectiei copilului; (ii) timpul scurs de la raportarea
cazului, la realizarea audierii in conditii speciale; (iii) timpul scurs de la raportarea cazului, la oferirea asistentei
psihologice etc.

Prestarea unor servicii de instruire initiala si continua a personalului, care va fi angajat in cadrul serviciului
Barnahus nou-creat.

Promovarea aprobarii de catre stat a Metodologiei de elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica a
copiilor victime/martori ai infractiunilor, inclusive, organizarea seminarelor de instruire pentru psihologii
care elaboreaza rapoarte de acest tip.

Organizarea unor mese rotunde cu specialistii din domeniul dreptului, pentru a discuta si pentru a analiza
bunele practici existente in alte tari, dar si experienta Centrului ,,Amicul” in elaborarea rapoartelor de
evaluare psihologica, inclusiv, a impactului acestora.

Impartasirea experientei acumulate in interactiunea cu beneficiarii serviciilor in mediul online, in scopul
valorificarii unor astfel de posibilitati in asistarea copiilor victime/martori ai infractiunilor.

Organizarea activitatilor de advocacy pe dimensiunea de promovare a acestui serviciu, pentru toate regiunile
din tara (nord, centru, sud).

Promovarea serviciilor de reabilitare a copiilor victime/martori ai infractiunilor (dupa asistenta psihologica
n criza).

Continuarea activitatii de cercetare, in scopul dezvoltarii unor politici prietenoase copiilor victime/martori ai
infractiunilor, bazate pe date si dovezi.

Activitati de advocacy pentru completarea cadrului legal cu aspecte ce tin de protectia specialistilor implicati
n asistenta copiilor victime/martori ai infractiunilor de eventualele riscuri din partea agresorilor.

Pentru operationalizarea procesului de dezvoltare a serviciilor Barhanus in Republica Moldova, se propune,
in Anexa 4, Foaia de parcurs care cuprinde setul de masuri necesare a fi intreprinse pentru consolidarea
serviciului, per ansamblu, si asigurarea functionalitatii acestuia, in zona de Centru si Sud.
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intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale VNET.

Instructiunea metodica privind interventia autoritatilor tutelare teritoriale/locale, presatorilor de servicii
sociale din raza administrativ-teritoriald a municipiului Chisinau, in procesul de identificare, evaluare,
referire, asistenta si monitorizare a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic. Decizia Consiliului
Municipal Chisinau nr. 2/20 din 22.02.2019.

Liniile directoare ale Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului, 2010.
Opinii si perceptii privind violenta in familie si abuzul asupra copilului, 2018.

Raport de cercetare: atitudinile, cunostintele si practicile specialistilor, cu referire la aplicarea procedurilor
prietenoase in investigarea cazurilor cu implicarea copiilor sub 14 ani, victime/martori ai infractiunilor,
2016.

Recomandarea Consiliului Europei pentru serviciile sociale in interesul copilului, 2011.

15. Standardele de calitate ale modelului de servicii integrate destinate copiilor victime ale abuzului
Barnahus. Ghid pentru dezvoltarea de servicii multidisciplinare integrate Copilul-victima si martor al
violentei.

UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system.
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STUDIU - ANALIZA PRACTICII ASISTENTEI MULTIDISCIPLINARE A COPIILOR-VICTIME ALE INFRACTIUNILOR IN CADRUL CENTRULUI DE ASISTENTA PSIHOSOCIALA , AMICUL”

ANEXA 1. DATE DESPRE SPECIALISTII CU CARE S-AU REALIZAT
INTERVIURI INDIVIDUALE APROFUNDATE

Domeniul de activitate

Functia actuala

Colaborarea cu Centrul ,,Amicul”, pe ani

1 IA_1 S Organele de drept Judecator 2020
2 IA_2_S Organele de drept Judecator 2019
3 IIA_3_S Organele de drept Procuror 2020
4 IA_4 S Organele de drept Procuror 2016
5 IIA_5_S Organele de drept Avocat 2016
6 A 6.5 Protectia copilului sef Pmtggt;"i"llﬁ;?pt””"’r 2007
7 NA_7_S Protectia copilului Psiholog 2017

ANEXA 2. DATE DESPRE COPII VICTIME/PARINTII COPIILOR
ASISTATI CU CARE S-AU REALIZAT INTERVIURI INDIVIDUALE
APROFUNDATE

Perioada in care a beneficiat
de suport

Varsta la momentul e :
dfstala momentu Tipurile de servicii oferite

infractiunii

Consiliere/reabilitare psihologica

1 IIA 1 C 13 pentru copil, Referire?

2010-prezent (periodic)

2019 Consiliere/reabilitare psihologica
pentru copil

2 IIA_2_C 14 2020-2021 (12 luni)

Consiliere/reabilitare psihologica

pentru matusa

Audiere in conditii speciale
Consiliere/reabilitare psihologica pentru
2019 (3 luni) copil
Consiliere/reabilitare psihologica pentru

mama

3 IIA_3_P 12

ANEXA 3. DATE DESPRE SPECIALISTII CENTRULUI ,,AMICUL”
PARTICIPANTI LA DISCUTIILE FOCUS GRUP

Nr. de discutii de grup

Categoria de participanti

Numarul de participanti

FGD_1 Specialistii Centrului ,,Amicul” 9 (8 F+1 B)
FGD_2 Specialistii Centrului ,,Amicul” 7(7F)
Total 2 FGD A 2 C o pellE 2E

(15F +1B)

t Copilul a fost audiat in conditii generale n 3 instante (nu exista atunci audierea in conditii speciale).
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Introducere

La 27 decembrie 2019, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotararea nr. 708 prin care a instituit,
in premiera pentru Republica Moldova, serviciul de specializare Tnhalta Centrul de asistentd integratd a
copiilor victime/martori ai infractiunilor (de tip Barnahus). Prin aceasta Hotarare de Guvern, a fost aprobat
Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrelor regionale de asistenta integrata
a copiilor victime/martori ai infractiunilor si Standardele minime de calitate pentru acest tip de serviciu.
Astfel, statul si-a propus asigurarea pentru copiii victime/martori ai infractiunilor cu caracter sexual si/sau
violenta in familie, trafic de copii un sistem de justitie prietenoasa, oferindu-le asistenta complexa, potrivit
varstei si necesitatilor specifice, precum:

* audiere in conditii speciale (conform art. 110* Codul de Procedura Penal3d)
e examinare medico-legal3;

» evaluare psihologica;

e asistenta pentru asigurarea protectiei copilului in situatie de risc

» asistenta psihologica in criza;

e informarea prealabila a copilului despre audiere in conditii speciale;

e examinare medical3;

e asistenta juridica.

Guvernul si-a asumat angajamentul sa creeze trei centre regionale: Nord, Centru si Sud. Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale (MMPS), in limitele mijloacelor financiare prevazute anual in bugetul de stat, urmeaza
sa contracteze, potrivit Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, serviciile de asistenta specializata
prestate in cadrul Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor.
Primul Centru regional a fost instituit de citre MIMPS Tn 2022, la B3lti. in calitate de prestator, a fost selectat
Centrul National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii (CNPAC), organizatie membra a Retelei Europene
PROMISE Barnahus, care, incepand cu anul 2016, a fost implicata activ in promovarea si dezvoltarea acestui
serviciu Tn Republica Moldova.

Premise

Aceasta Foaie de parcurs constituie o continuitate logica a constatarilor Studiului Analiza practicii asistentei
multidisciplinare a copiilor victime ale infractiunilor, in cadrul Centrului de asistentd psihosociald ,,Amicul’,
perioada 2014-2020, prin care s-a analizat practica asistentei multidisciplinare a copiilor victime/martori
ai infractiunilor, in cadrul Centrului de asistenta psihosociala ,,Amicul”, perioada 2014-2020, timp in care
acesta a activat drept un quasi Barnahus, fiind gestionat de CNPAC. Activitatile descrise Tn aceasta Foaie de
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parcurs sunt bazate pe experienta CNPAC in dezvoltarea serviciului de asistenta multidisciplinara a copiilor
victime Tn Republica Moldova si deschiderea primului Centru regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor in zona Nord.

Scop

Documentul propune un set de actiuni menite sa consolideze cadrul de functionare a serviciului, precum
si evidentierea etapelor-cheie in asigurarea disponibilitatii si functionalitatii serviciului de tip Barnahus in
zonele de Centru si Sud a Republicii Moldova. Asigurarea disponibilitatii Centrelor regionale atat in zona
de Sud, cat si in zona de Centru va contribui la onorarea angajamentelor internationale ale Republicii
Moldova (Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului ce prevede ca toti copiii au dreptul
de a fi protejati impotriva tuturor formelor de violenta, exploatare si abuz; Conventia Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la
Istanbul), ce indeamna statele sa dezvolte servicii specifice pentru copiii victime sau martori ai violentei
domestice; Conventia de la Lanzarote ce recunoaste in mod expres dreptul la protectie a copiilor martori),
prin care si-a asumat dezvoltarea unui sistem de protectie a copiilor victime/martori ai diferitor forme de
violentd, care sa asigure respectarea drepturilor la cel mai Tnalt nivel posibil. Asigurarea disponibilitatii
Centrelor regionale atat in zona de Sud, céat si in zona de Centru va contribui, de asemenea, la prevenirea
discriminarii copiilor victime/martori din regiunile in care nu au fost create astfel de Centre.

Destinatie

Documentul este destinat atat autoritatilor centrale, cat si celor locale in parcursul lor spre dezvoltarea
serviciului de asistenta specializata a copiilor victime/martori ai infractiunilor pe intreg teritoriul tarii, in
conformitate cu Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019.

De asemenea, Foia de parcurs poate fi utilizata de catre organele de drept intru constientizarea rolului sau
de a consolida capacitatile profesionistilor din domeniu, in vederea cooperarii cu serviciul de tip Barnahus.

Tn egald masura, prezenta Foaie de parcurs va putea servi ca document de advocacy pentru minister si va
atrage investitiile necesare pentru dezvoltarea serviciului pe intreg teritoriul tarii.

Structura

Documentul este structurat pe 5 componente-cheie, care includ un set de actiuni recomandabile a fi
intreprinse, intr-o anumita perioada de timp. Actiunile propuse pentru ca pot fi realizabile in paralel, nu
sunt cu implementare succesiva. Documentul contine si o serie de recomandari specifice pentru asigurarea
functionalitatii Centrelor regionale Centru si Sud.

Componenta legala.

Se recomanda ajustarea cadrului legal conex care ar permite consolidarea serviciului de tip Barnahus in
Republica Moldova. in pofida faptului ci, in 2019, au fost aprobat cadrul normativ si Standardele minime de
calitate care legifereaza procesul de creare a serviciului pe intreg teritoriul tarii, exista totusi unele lacune
legislative care prezintd un obstacol in prestarea corespunzatoare a serviciului pentru copii, intr-o maniera
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care ar exclude orice risc de revictimizare a acestora. Aceasta etapa cuprinde un set de recomandari ce
vizeaza dezvoltarea cadrului conex cu scopul de perfectionare si consolidare a functionarii serviciului de
tip Barnahus.

Componenta de sensibilizare si colaborare intersectoriala.

Se recomanda organizarea actiunilor de sensibilizare a factorilor de decizie locali si a profesionistilor
care lucreaza cu copiii si pentru copii (procurori, ofiteri de politie, asistenti sociali, lucratori medicali etc.)
cu privire la necesitatea crearii centrului regional, inclusiv, informarea si instruirea tuturor specialistilor
implicatiin asigurarea functionalitatii Centrului regional. La aceasta etapa, accent se va pune pe colaborarea
si coordonarea eficienta intre actorii statali-cheie, in interesul superior al copilului, pentru asigurarea
justitiei prietenoase copilului, accesul copiilor la servicii integrate de calitate inalta, prevenirea intarzierilor
nejustificate si asigurarea promovarii participarii copilului.

Componenta de infrastructura.

Se recomanda identificarea unui spatiu adecvat, la nivel local fiind pus la dispozitia fondatorului serviciului
regional de specializare Tnaltd. Tn urma unui exercitiu de fezabilitate, fondatorul poate stabili parteneriate
in vederea realizarii lucrarilor de renovare a spatiului, mobilarea si dotarea acestuia, conform Standardelor
minime de calitate, aprobate de aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019.

Componenta financiara.

Se recomanda planificarea adecvatd a resurselor financiare necesare pentru crearea si dezvoltarea centrului
regional care presteazd servicii de tip Barnahus. Tn acest sens, o atentie corespunzitoare urmeazd a fi
acordata identificarii resurselor financiare extrabugetare pentru crearea Centrelor regionale din zonele
de Sud si Centru, pentru lucrarile de renovare si dotare a acestora), miza fiind resursele alocate de catre
partenerii de dezvoltare. De asemenea, este necesara planificarea resurselor financiare suficiente in bugetul
de stat, pentru a contracta, potrivit Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, serviciile de asistenta
specializata prestate in cadrul celor trei Centre regionale, tinand cont de costul serviciului dat, efectuat in
parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), la etapa de planificare a serviciului.

Componenta de consolidare a capacitatilor profesionistilor.

Se recomanda asigurarea instruirii initiale si continue a specialistilor din domeniul social, legal, medical,
care vor oferi asistenta in Centrele de tip Barnahus.

Resurse necesare

La nivel programatic, dezvoltarea serviciului de tip Barnahus, per ansamblu, necesita atat resurse financiare,
cat si personal calificat, cu competente dezvoltate in domeniul asistentei de specializare inalta a copiilor
victime ale violentei. in conditiile unei economii austere, investitiile guvernamentale in proiectele sociale
sunt modeste, in special, investitiile ce vizeaza asigurarea infrastructurii. Respectiv, pentru renovarea,
amenajarea si dotarea spatiilor, instruirea profesionistilor, informarea si sensibilizarea publicului tinta
sunt necesare investitiile partenerilor de dezvoltare. Tn acelasi timp, pentru asigurarea functionalit&tii
serviciului, Guvernul trebuie sa intreprinda toate masurile necesare pentru identificarea, planificarea si
garantarea resurselor necesare in bugetul de stat.
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ACTIVITATILE SPECIFICE PROPUSE PRIN FOAIA DE PARCURS

Componentele de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Activitati

Perioada

Responsabili

Statutul

Definitivarea, promovarea si
adoptarea proiectelor de acte

intervievatorului este normative care sa reglementeze Parlament
reslementat. la nivel statutul intervievatorului in 2022 Guvern
nogrmativ ’ sistemul de drept national Ministerul Justitiei
(standarde privind formarea
initiald, continua si certificare)
Promovarea si aprobarea
Standardele minime de pr_qectulw Hotararii dg _Guvern 2022
calitate pentru spatiile privind standardele minime de
de audiere a copiilér calitate pentru spatiile de audieri Guvern
yicﬁmg/rr!artqri ai | Demararea procesului de Ministerul Justitiei
infractiunilor, in conditii | eyaluare a spatiilor de audiere 2023
speciale, sunt aprobate | existente, in conformitate cu
cerintele adoptate
Parlament
Legea psihologului este . . Guvern
adoptata si aplicabila Promovarea i adoptarea Legii 2022 Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
Metodologia de Guvern
elaborare a rapoartelor | Promovarea si aprobarea 2022 Ministerul Muncii si
de evaluare psihologica | proiectului elaborat Protectiei Sociale
este aprobata ’
Componenta | Toticopiivietime/ | FORAAIES SRR
legala martori ai infractiunilor, 2101 din Codul de procedurs ) Guvern
pana la varsta de 18 ani, enal3. pentru a e)F()tinde Varsta 2022 Ministerul Muncii si
sunt audiati in conditii P iilor P diati i ditii Protectiei Sociale
speciale copiilor audiati in conditii
speciale, de la 14 la 18 ani
Analiza practicii de aplicare
) ) a procedurilor operationale
Procedurile operationale | sj identificarea necesitatilor
reglemler;tate mt' | de modificare, completare si
manualul operationa ajustare a procedurilor lacunare ini i si
sunt ajustate in baza - 2023-2024 mg}cﬁ%ﬁ!\gggg' >
experientei primului an | Aprobarea manualului ;
de activitate al Centrului | operational in redactie noua,
regional Nord dupd caz, completarea si/sau
ajustarea unor reglementari
specifice
Elaborarea, promovarea
si adoptarea proiectului
- . de modificare a legislatiei
Egrr\gacgiiljeegt?nate procesual-penale privind
copiilor victime/martori introducerea obligativitatii Parlament
ai ﬁ\fractiunilor sunt acordarii serviciilor specializate | 2024 Guvern
acordate doar in cadrul (audiere in conditii speciale Ministerul Justitiei
. si examinare medico-legala)
Centrelor regionale copiilor victime/martori ai
infractiunilor, doar in cadrul
Centrelor regionale
L
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Componentele de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Activitati

Perioada

Responsabili

Componenta
de sensibilizare
si colaborare
intersectoriala

Profesionistii din zona
Centru si din zona de

Desfasurarea unei campanii
media si de informare a
profesionistilor

Organizarea evenimentelor
publice cu implicarea
autoritatilor relevante, inclusiv,
organe de drept din zona Centru
si Sud, in cadrul carora vor fi

Ministerul Muncii si

Zzgpsrlén;slgrflct);r?:;;\l/iciiIor impértég_ite rgzultatele agtivitétii A2 20y Protectiei Sociale
de tip Barnahus Centrului regional Nord si

beneficiile acordarii serviciilor

»Sub un singur acoperis”

Elaborarea si distribuirea

materialelor informative

adaptate pentru copiii beneficiari

ai serviciului

Organizarea conferintelor si

a meselor rotunde tematice

. o referitoare la rolul autoritatilor

Factorii de decizie din publice locale, organe de drept
zona Centru si Sud sunt | in dezvoltarea serviciului de tip
sensibilizati despre Barnahus Ministerul Muncii si
necesitatea demararii - - : 2023 L ial
activitatilor privind Organizarea vizetelor de studiu Protectiei Sociale
dezvoltarea serviciului | hationale siinternationale in
de tip Barnahus in zond | tari cu experientd considerabila

in dezvoltarea serviciilor de tip

Barnahus (in cadrul centrului

regional Nord)

Promovarea parcurgerii de catre

specialistii relevanti (asistenti
Profesionistii care _souall, e i, BRI, Ministerul Justitiei,
intra in contact cu Judecgtorl, oﬁ';e_rl de urmarire Institutul National
copilul-victima/martor pgnala_) g Cursur."m .electronl.cg de Justitiei,
si responsabili de disponibile pe site-rile Agentiei Procuratura
prestarea serviciului Na’;lonal_e .de Asistenta Sociald, General3,
integrat in cadrul Acad(,a,m'e' _de POI'F'e ,,$_tefan cel | 7023 Ministerul Afacerilor
Barnahus, zona Centru Mar.e_, Institutului National de Interne,
si Sud, sunt pregatiti de | Justitie Consiliul Superior al
a coopera in vederea o ) Magistraturii,
prestarii serviciilor de Elaborarea ghidurilor tematice Ministerul Muncii si
calitate de conlucrare a profesionistilor Protectiei Sociale

desemnati cu specialistii angajati ’

ai centrelor regionale

Identificarea organizatiilor

neguvernamentale locale de

profil si capacitarea acestora

) privind subiectele tematice

ONG-rile locale sunt aferente serviciilor prestate de B
parteneri in activitatile | centrele regionale 2023 Partenerii de

de pledoarie in
dezvoltarea serviciului

Capacitarea organizatiilor
neguvernamentale locale privind
elaborarea si desfasurarea
campaniilor locale de
sensibilizare si informare

dezvoltare
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Componentele de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Perioada

Responsabili

Componenta de
infrastructura

Autoritatile publice
locale din mun. Chisinau
si mun. Cahul, impreuna
cu fondatorul serviciului
(MMPS), au identificat
spatiu pentru activitatea
Centrului regional

Evaluarea spatiilor disponibile,
din perspectiva sustenabilitatii
financiare de transformare in
Centre regionale de asistentd
integrata

Organizarea sedintelor de

lucru bilaterale (minister si
autoritati publice locale), in
vederea negocierii identificarii si
alocarii spatiului corespunzator
standardelor aprobare prin
Hotararea Guvernului nr.
708/2019

Perfectarea documentelor de
atribuire/utilizare a spatiului

2022

Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale
Autoritatea Publica
Locala din mun.
Chisinau
Autoritatea Publica
Locala din mun.
Cahul

Identificarea partenerilor

de dezvoltare si semnarea
acordurilor pentru renovarea si
dotarea Centrelor

2022-2023

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Spatiul alocat este
renovat conform
standardelor minime de
calitate

intocmirea planului/proiectului
de lucrari de renovare, in
corespundere cu standardele de
calitate

Efectuarea estimarilor financiare
de investitii conform planului de
lucrari

Identificarea prestatorului de
servicii de renovare

2022

Receptia finala a lucrarilor de
renovare

Parcurgerea etapei de evaluare
tehnica a spatiului si obtinerea
actelor tehnice privind
functionarea

2023

Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale
Investitor

Spatiul renovat este
dotat si amenajat intr-o
ambiantd prietenoasa
copilului

Elaborarea designul-lui de
interior al Centrului

Efectuarea estimarilor resurselor
financiare necesare pentru
achizitionarea:

e echipamentului de audiere,
¢ echipamentului de examinare
medico-legala,

e mobilierului pentru
amenajarea incaperilor,

¢ electrocasnicelor,

e tehnicii IT,

¢ articolelor de amenajare
interior,

e instrumentarului
psihodiagnostic

2022

Organizarea si parcurgerea
procedurilor de achizitie si
procurare a bunurilor necesare
amenajarii si dotarii Centrului

2023

Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale
Investitor
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Componentele de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Activitati

Perioada

Responsabili

Asigurarea participarii copiilor la

Ministerul Muncii

. ” . 2023 si Protectiei Sociale
aprecierea spatiilor prietenoase investitor
Alocarea fondurilor, conform
metodologiei existente de
calculare a costurilor, cu luarea 2022 Ministerul Muncii si
Ministerul de resort in consnd_er_ar_e a pumarulw Protectiei Sociale
aplici o metodologie de ber?ef_laarl siindexarea
comprehensivi de cheltuielilor
estimare a costului Evaluarea resurselor financiare
serviciului, per disponibile in bugetul de stat si/ Ministerul Muncii
beneficiar sau resurse extrabugetare pentru 2022 si Protectiei Sociale
renovarea, dotarea si asigurarea Ministerul Finantelor
functionalitatii centrelor din ’
zona Sud si Centru
Ministerul de resort
Componenta are planificate resurse Bugetarea resurselor necesare
financiara . . - ntru procurar rviciului .
anciara financiare suficiente pentru procurarea serviciulu Ministerul Muncii si
regional in toate trei regiuni 2022 L . 7
pentru dezvoltarea - N Protectiei Sociale
T ale tarii (Nord, Sud, Centru), in ’
serviciilor in zona Centru ’ .
. Cadrul Bugetar pe Termen Mediu
si Sud
Organizarea si desfasurarea
procedurilor transparente de
Ministerul are achizitii
dezvoltatd o procedurd | Elaborarea si distribuirea unui Ministerul Muncii si
tip de achizitionare ghid specific privind respectarea | 2023 Protectiei Sociale
periodica a serviciilor de etapelor in procedura de ’
tip Barnahus participare la tender pentru
achizitionarea serviciului de
asigurare a functionalitatii
Elaborarea, negocierea si
semnarea Acordurilor de
Centrul regional are cooperare cu:
incheiate parteneriate
de cooperare intru e APL- |le din zona de deservire,
asigurarea interventiei ¢ |[nstitutia publica medico-
intersectoriale sanitard,
¢ |nstitutia de medicala locala,
e Alte institutii, la necesitate
. . Elaborarea si aprobarea:
Centrul regional dispune >l ap ) .
Componenta de un plan strategic de Imediat dupa

de consolidare
a capacitatilor
profesionistilor

dezvoltare si un plan de
actiuni

¢ Planului strategic de
dezvoltare al centrului,
¢ Planului anual de Activitate

Centrul regional are
intocmite, pentru fiecare
angajat, fise de post si
criterii de evaluare a
performatelor

Elaborarea si aprobarea:

¢ Fiselor de post,
e Criterii de evaluare a
performantelor

Personalul angajat al
Centrului regional a
urmat programul de
instruire initiala de 40
de ore

Asigurarea programului de
instruire initialda, minim 40 de
ore

atribuirea
contractului de
achizitie

Prestatorul de
servicii
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Componentele de
dezvoltare

Rezultate asteptate

Activitati

Perioada

Responsabili

Personalul angajat al
Centrului regional a
urmat programul de
instruire continud, 20
de ore

Asigurarea unui program de
instruire continua, minim 20 de
ore

Personalul angajat al
Centrului regional a
beneficiat de sedinte de
mentorat si supervizare,
in primul an de
activitate

Oferirea mentoratului si
supervizarii, in primul an de
activitate

Centrul aplica indicatori
de colectare a datelor
relevante, in contextul
raportarii anuale

Colectarea datelor privind
activitatea Centrului, in baza
indicatorilor prestabiliti si
elaborarea raportului de
activitate

Primul an de
activitatea a
Centrului

Prestatorul de
servicii
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Pornind de la constatarile referitoare la situatia privind nivelul de pregatire pentru dezvoltarea Centrelor
regionale, se intrevad trei scenarii posibile.

Acest scenariu propune concentrarea tuturor eforturilor intru dezvoltarea serviciului in zona Centru.
Din perspectiva investitiilor necesare, acest scenariu este cel mai rentabil. Resursele financiare necesare
urmeaza a fi indreptate spre renovarea si amenajarea spatiului corespunzator standardelor minime de
calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019, respectiv, pentru procurarea serviciului de
asigurare a functionalitatii acestuia. Pentru punerea in aplicare a acestui scenariu, sunt necesare activitati
prevazute pe componenta de infrastructura si financiara din Foaia de parcurs.

Din punct de vedere al termenilor, anul 2022 urmeaza a fi orientat spre identificarea spatiului, inclusiv,
ajustarii costurilor, planificarii bugetare a resurselor financiare necesare pentru asigurarea functionalitatii.
Anul 2023 ar trebui concentrat pe activitati de renovare, amenajare si demararea procedurilor de achizitie.
Astfel, catre anul 2024, Centrul regional din zona Centru, din mun. Chisindu ar putea sa devina functional.

Potrivit acestui scenariu, ar fi recomandabila investirea in dezvoltarea serviciului de tip Barnahus, in zona
de Sud. Desi investitiile necesare pentru dezvoltarea urmatorului Centru in zona de Sud ar fi mai mari, in
comparatie cu cele necesare pentru zona de Centru, acestea s-ar justifica prin angajamentul de a preveni
discriminarea copiilor victime/martori din zona. Astfel, copiii din zona de Centru fata de cei din Sud ar putea
beneficia, in continuare de o parte de servicii in cadrul Centrului Amicul, care va tranzita catre Barnahus.
Tn asa mod, prin alegerea acestui scenariu, se vor reduce inegalitatile Tn tipul si calitatea serviciilor oferite
copiilor victime/martori ai infractiunilor.

Ca plan temporal de realizare, anul 2022, va fi indreptat spre desfasurarea programelor de instruire,
campaniilor de informare si sensibilizare, identificarea spatiului, respectiv, planificarea bugetara a
resurselor financiare necesare pentru asigurarea functionalitatii. Anul 2023 va fi destinat lucrarilor de
renovare, amenajare si dotare cu echipament, plus demararea procedurilor de achizitie. Astfel, catre anul
2024, Centrul regional Sud sa devina functional.

111



STUDIU - ANALIZA PRACTICII ASISTENTEI MULTIDISCIPLINARE A COPIILOR-VICTIME ALE INFRACTIUNILOR IN CADRUL CENTRULUI DE ASISTENTA PSIHOSOCIALA , AMICUL”

Prin acest scenariu, se recomanda dezvoltarea ambelor Centre regionale (Sud si Centru), in paralel. Tn
acest sens, diferite etape pot fi dezvoltate concomitent.

Ca planificare in timp, in anul 2022, eforturile se pot concentra pe

planificarea bugetara a resurselor financiare necesare pentru asigurarea functionalitatii;
identificarea spatiilor in mun. Chisindau si mun. Cahul;

desfasurarea programelor de instruire, a campaniilor de informare si sensibilizare.

Anul 2023 urmeaza a fi orientat spre efectuarea lucrarilor de renovare, amenajare si dotate cu echipamente
specializate pentru ambele Centre, inclusiv, demararea procedurilor de procurare a serviciilor. Potrivit unui
astfel de scenariu, catre 2024, Guvernul ar putea avea toate trei Centre functionale.
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PROFILUL BENEFICIARILOR ASISTATI IN CENTRUL
~+~AMICUL” IN PERIOADA 2014-2020
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2/3 (391)

dintre copii asistati
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93% (567)
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INCIDENTA TIPURILOR
DE ABUZ GESTIONATE IN
CENTRUL ,, AMICUL”

IN PERIOADA 2014-2020
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Acest material este elaborat de catre CNPAC in cadrul Proiectului ,,Sprijin pentru asistenta
integrata a copiilor martori si victime ale infractiunilor in Republica Moldova dupa
modelul Barnahus”, cu suportul financiar al UNICEF Moldova.



